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Qué es la 

 

òCalidad Diferenciadaó? 
 

 

A diferencia de la òCALIDAD COMERCIALó 



Imágenes  
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asociadas al 

producto que no 
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CALIDAD OBJETIVA CALIDAD SUBJETIVA 

Atributos Instrínsecos Atributos Extrínsecos 

Explícitas 
(ogligatorias) 
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(voluntarias) 

CALIDAD COMERCIAL  

    Propiedades   y  características  que  son  

consecuencia  de las disposiciones obligatorias  relativas    

a  las  materias  primas,  a los procedimientos y a la 

composición final,  que  lo  hacen  idóneo para   su   

comercialización    y   consumo. 

CALIDAD DIFERENCIADA 

Características específicas y diferenciadoras adicionales 

a las obligatorias, consecuencia del cumplimiento de 

disposiciones de carácter voluntario, relativas al origen 

geográfico, procedimientos de elaboración y 

características físico-química y sensoriales finales 

Propiedades 
consustanciales 

al producto 
derivadas de su 

composición 
física. 

Cuantificables 
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ambiente, social) 

Estatusò 
(calidad superior) 
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Tradicio
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BPA 

Estándar mínimo de calidad relativo a salud y seguridad 
pública  (condiciones sanitarias, físicas, químicas, 

microbiólogas y fisiológicas) (Legislación, R.T) 

BPM HACCP ISO G-GAP 

La posibilidad de encontrar y seguir el rastro, a través de todas 

las etapas de producción, transformación y distribución de un 

alimento 

Origen 
Geográfico 

Agricultura 
Orgánica 

Comercio 
Justo 

Alimentos 
Artesanos 

Calidad 
Superior 

NIVELES de 

la Calidad 

Obligatoria 

Tiende a ser obligatorio 

Voluntario 

(Inocuidad, Calidad, Ambiente, Laboral) 

(Valor Agregado) 
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Para adecuarse a las 

tendencias de  

Consumo 
 
éque est§n cambiando 

Por qué diferenciar ? 



En realidad, todos los mercados de consumidores son 

mercados de nichos, porque todos nosotros tenemos de alguna 

manera gustos y preferencias diferentes.  

 

En la medida  en que mas consumidores llegan a estar 

desencantados o insatisfechos con los alimentos industriales de 

producción masiva, las oportunidades  para llenar esos 

diversos gustos individuales y preferencias, se aumentan.  

 

La única pregunta es que tan reducidos económicamente 

pueden ser los segmentos del mercado para llenar gustos y 

preferencias 

LA NUEVA CULTURA 

AMERICANA 

John Ikerd.  Professor Emeritus of  Agricultural 

Economics. University of  Missouri Columbia   



El consumidor moderno cuando compra un alimento, compra en 

realidad dos clases de producto:  

 

- el alimento propiamente tal, 

éproducto de la actividad agroindustrial, adquirido para 

satisfacer necesidades de origen fisiol·gicoé 
(caracterizadas por tener límites bien definidos), 

 

- los bienes y servicios incorporados en él. 
édemandado para cubrir necesidades de tipo psico-culturalé  

(para las cuales no existe un límite potencial). 

Profesor Giovanni Galizzi de la Escuela de Economía Agroalimentaria de la Universidad Católica de Milán 

Qué compra el consumidor? 
Decisión 

consumo 



Servicio: acceso, 

disponibilidad, rapidez, 

facilidad de preparación 

Satisfacción: 

características físicas, 

sabor, formas, 

aromas, colores 

Alimentos saludables: 

ecológicos,  nutricionales y  

con funciones fisiológicas 

(nutracéuticos), productos 

que òhuelen a campoó 

Atributos de valor:  

Medio ambiente, ética, 

justicia social, étnicos,  

òalimentos pr·ximos a la 

granjaó,  especialidades, 

origen geográfico; 

òvalor emocionaló 

Adaptado de Elizabeth Sloan, Food Technology  

SEGURIDAD 
(Inocuidad) 

PATRONES de  

CONSUMO de alimentos 
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El mundo está 

Diferenciando 
 
y Costa Rica también 

Peroé 
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¿ Reconoce estos Sellos? 

http://europa.eu.int/comm/agriculture/qual/es/aoig_es.htm
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.vinumveritas.net/wp-content/uploads/2009/01/consejo-regulador-doc-rioja-300x285.jpg&imgrefurl=http://www.vinumveritas.net/&usg=__eeyl_fG3juQnaMOxPkHyuWSsROE=&h=285&w=300&sz=35&hl=es&start=17&zoom=1&tbnid=UKfJ3sjF2VKJ7M:&tbnh=110&tbnw=116&ei=1Wf2TYXyOKfj0QH6saXxDA&prev=/search?q=sello+denominacion+de+origen&um=1&hl=es&client=gmail&rls=gm&biw=1419&bih=729&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.fairtrade.net/sites/aboutflo/logo.html
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.elfinancierocr.com/ef_archivo/2011/enero/16/_Img/3086050_0.jpg&imgrefurl=http://www.elfinancierocr.com/ef_archivo/2011/enero/16/economia2650679.html&usg=__xlkCw8t500U7Sl28MOG8eW9C5wo=&h=250&w=216&sz=18&hl=es&start=62&zoom=1&tbnid=1A9ETGUtQoa26M:&tbnh=124&tbnw=103&ei=WG72TarACM2q0AHaz8TrDA&prev=/search?q=banano+de+costa+rica&um=1&hl=es&client=gmail&rls=gm&biw=1419&bih=729&tbm=isch&um=1&itbs=1&iact=rc&dur=133&page=3&ndsp=32&ved=1t:429,r:11,s:62&tx=27&ty=73
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.cacporternovelli.com/blog/wp-content/uploads/2010/07/CafeCostaRica11.gif&imgrefurl=http://www.cacporternovelli.com/blog/index.php/2010/09/22/cafe-de-costa-rica-en-principales-ferias-internacionales/&usg=__utGDNZBOIZULr4yodqjdfO54hLI=&h=164&w=130&sz=11&hl=es&start=16&zoom=1&tbnid=mFoWtER2AULK2M:&tbnh=98&tbnw=78&ei=xm72TdHTHKTY0QH36bjvDA&prev=/search?q=cafe+de+costa+rica&um=1&hl=es&client=gmail&rls=gm&biw=1419&bih=729&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.cacporternovelli.com/blog/wp-content/uploads/2010/07/CafeCostaRica11.gif&imgrefurl=http://www.cacporternovelli.com/blog/index.php/2010/09/22/cafe-de-costa-rica-en-principales-ferias-internacionales/&usg=__utGDNZBOIZULr4yodqjdfO54hLI=&h=164&w=130&sz=11&hl=es&start=16&zoom=1&tbnid=mFoWtER2AULK2M:&tbnh=98&tbnw=78&ei=xm72TdHTHKTY0QH36bjvDA&prev=/search?q=cafe+de+costa+rica&um=1&hl=es&client=gmail&rls=gm&biw=1419&bih=729&tbm=isch&um=1&itbs=1


SGA Minaet 

Comercio Justo 
Calidad Sensorial 

Superior. FR. 

? 

Marca 

Empresa 

Certificadora 

Marca 

D. de Origen 

A. Orgánica 

Alimentos 

Artesanos 

ISO 

Sellos País 

Agroalimentarios 

Higiene, calidad, 

ambiente, 

seguridad laboral 
Riesgos y puntos 

críticos 

http://europa.eu.int/comm/agriculture/qual/es/aoig_es.htm
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.vinumveritas.net/wp-content/uploads/2009/01/consejo-regulador-doc-rioja-300x285.jpg&imgrefurl=http://www.vinumveritas.net/&usg=__eeyl_fG3juQnaMOxPkHyuWSsROE=&h=285&w=300&sz=35&hl=es&start=17&zoom=1&tbnid=UKfJ3sjF2VKJ7M:&tbnh=110&tbnw=116&ei=1Wf2TYXyOKfj0QH6saXxDA&prev=/search?q=sello+denominacion+de+origen&um=1&hl=es&client=gmail&rls=gm&biw=1419&bih=729&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.fairtrade.net/sites/aboutflo/logo.html
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.elfinancierocr.com/ef_archivo/2011/enero/16/_Img/3086050_0.jpg&imgrefurl=http://www.elfinancierocr.com/ef_archivo/2011/enero/16/economia2650679.html&usg=__xlkCw8t500U7Sl28MOG8eW9C5wo=&h=250&w=216&sz=18&hl=es&start=62&zoom=1&tbnid=1A9ETGUtQoa26M:&tbnh=124&tbnw=103&ei=WG72TarACM2q0AHaz8TrDA&prev=/search?q=banano+de+costa+rica&um=1&hl=es&client=gmail&rls=gm&biw=1419&bih=729&tbm=isch&um=1&itbs=1&iact=rc&dur=133&page=3&ndsp=32&ved=1t:429,r:11,s:62&tx=27&ty=73
http://www.google.com/imgres?imgurl=http://www.cacporternovelli.com/blog/wp-content/uploads/2010/07/CafeCostaRica11.gif&imgrefurl=http://www.cacporternovelli.com/blog/index.php/2010/09/22/cafe-de-costa-rica-en-principales-ferias-internacionales/&usg=__utGDNZBOIZULr4yodqjdfO54hLI=&h=164&w=130&sz=11&hl=es&start=16&zoom=1&tbnid=mFoWtER2AULK2M:&tbnh=98&tbnw=78&ei=xm72TdHTHKTY0QH36bjvDA&prev=/search?q=cafe+de+costa+rica&um=1&hl=es&client=gmail&rls=gm&biw=1419&bih=729&tbm=isch&um=1&itbs=1


http://www.clickedmatt.com/epages/63232836.sf/es_ES/en_GB/es_ES/?ObjectPath=/Shops/63232836/Products/33

