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CONTROL DE VERSIONES Y CAMBIOS 

 

Número de 

versión 

Fecha de 

aprobación 

Sesión en que 

se aprueba 

Acuerdo de 

aprobación  
Razón del cambio 

001 
25 de setiembre 

de 2020 

Ordinaria 44-

2020 

TRA-SE-159-

2020 

Procedimiento 

inicial 

002     

003     

 

 

RESPONSABLE DE ACTUALIZACION 

Ronald Vargas Bermúdez, Encargado Proceso de Tecnologías de Información 
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OBJETIVO GENERAL 

 

Implementar en el Tribunal Registral Administrativo toda la normativa regulatoria costarricense en 

materia de Tecnologías de Información que sea aplicable a la institución permitiendo una mejor gestión 

y control del proceso facilitando une visión estratégica para jerarca. 

 

NORMATIVA 

 

1. Reglamento para la Protección de los Programas de Cómputo en los Ministerios e Instituciones 

Adscritas al Gobierno Central (Decreto N° 37549-JP).  

2. Normas Técnicas para la Gestión y Control de las Tecnologías de Información (N-2-2007-CO-

DFOE). Resolución R-CO-26-2007.  

3. Normas de control interno para el Sector Público (N-2-2009-CO-DFOE). Publicado en La 

Gaceta N° 26 del 06 de febrero de 2009.  
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ABREVIATURAS 

 

SIGLAS SIGNIFICADO 

TRA Tribunal Registral Administrativo 

SGSI Sistema de Gestión de Seguridad de la Información 

TI Tecnologías de la Información 
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Cronograma de Implementación de la Normativa del Proceso de Tecnologías de Información 

 

1. Introducción 

 

Este documento comprende las actividades a realizar por el proceso de Tecnologías de Información 

durante los próximos cuatro años enfocado hacia la implementación de la Normativa Costarricense 

en materia de Tecnologías de Información. 

2. Del Recurso Humano 

 

Se indica que para cumplir con este cronograma es necesario contar 3 recursos en el área TIC, se cuenta 

con el analista programador, con el profesional en informática y el tercer recurso esta planificado que 

sea contratado mediante la modalidad outsourcing que pueda colaborar en la atención de incidentes de 

infraestructura, monitoreo de redes y en la documentación de los procesos que se lleven a cabo en toda 

la normativa TIC. 

 

3. Plan de Actividades 

 

En el Anexo N°1 se detallan tanto los documentos-procesos como la actividad a ejecutar por año según 

corresponda para el período de 2020-2024. 

 

A continuación, se detalla específicamente las actividades: 

 

Año 2020 

1. Revisión y actualización de toda la documentación actual enfocada hacia la nueva arquitectura 

tecnológica de la nueva sede del Tribunal, en donde se analice la forma de cumplir y evidencie 

cada punto de las políticas implementadas. 

2. Identificación y creación en caso necesario de documentación para aplicar toda la normativa de 

Tics. 
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3. Comunicación a todos los funcionarios de todos los documentos y procesos de Tics. 

4. Implementación de cada documento y proceso en la ejecución diaria de los servicios de Tics.  

 

Año 2021 

1. Revisión de la ejecución de procesos en los servicios brindados por TI para determinar si se han 

aplicado o no. Mejorar los procesos y la comunicación de los funcionarios para su correcta 

ejecución mediante actividades que trasmitan conocimiento como charlas, correos electrónicos, 

boletines, entre otros. 

 

Año 2022 

1. Revisión de la ejecución de procesos en los servicios brindados por TI para determinar si se han 

aplicado o no. Mejorar los procesos y la comunicación de los funcionarios para su correcta 

ejecución mediante actividades que trasmitan conocimiento como charlas, correos electrónicos, 

boletines, entre otros. 

 

Año 2023-Año 2024 

1. Gestión para monitorear y medir el cumplimiento de los procedimientos y tomar medidas cuando 

los procesos no estén trabajando de forma efectiva. Los procesos están bajo constante mejora y 

proporcionan buenas prácticas.  

 

En el Anexo N° 2 se detalla una imagen en la cual se visualiza los niveles de madurez de COBIT el cual 

es el marco aceptado internacionalmente como una buena práctica para el control de la información, TI 

y los riesgos que conllevan. COBIT se utiliza para implementar el gobierno de IT y mejorar los controles 

de IT. Contiene objetivos de control, directivas de aseguramiento, medidas de desempeño y resultados, 

factores críticos de éxito y modelos de madurez. 
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4. Comunicación de resultados y reportes sobre el cumplimiento del plan. 

 

El presente Plan de trabajo deberá tener una revisión anual para actualizarlo y revisar lo ejecutado 

durante cada año, se remitirá un informe de ejecución durante el último mes del año dirigido Órgano 

Colegiado del Tribunal Registral Administrativo para su conocimiento y toma de decisiones. 
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5. Anexos 

ANEXO N° 1 

Tribunal Registral Administrativo 

Tecnologías de Información 

Detalle de documentos-procesos del Plan de Trabajo 2020-2024 
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ANEXO N° 2 

Tribunal Registral Administrativo 

Tecnologías de Información 

Nivel de Madurez COBIT 

 

 

 


