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Aumento o
disminucion de
Procesos
registrales en
pandemia.
Retos y desafios

Msc. Oscar Rodriguez Sanchez
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 Restricciones de movilidad.
 Medidas sanitarias.

EFECTOS  Cierre de instituciones.

« Consecuencias economicas.

DE LA » Soclales
PANDEMIA * Incumplimiento de plazos

(analisis del caso fortuito y
fuerza mayor)
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Respuesta al miedo
e Incertidumbre

e Huir
 Paralizarse

e Afrontarlo




'i' E&ﬂé@iﬁg Solucion tecnologica

Considerar asimetrias existentes entre las diferentes instituciones.

Problemas de conectividad , tanto para usuarios como
funcionarios.

Cambio cultural.

Generar confianza ( seguridad en el tramite).
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Documento electronico y
firma digital.

Servicios digitales
Teletrabajo
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Teletrabajo en
el Tribunal
Registral
Administrativo

1-Plataforma tecnoldgica y hardware:

 Facilito el traslado de equipo.
» La informacion que consta en la base de datos es

suficiente para trabajar, sin necesidad de requerir
documentos fisicos

» Garantizan la integridad de la informacion.

2- Apoyo del Departamento de Tecnologia y Recursos
Humanos.

3-No se cerro por motivos de la pandemia.

4-Los servicios de atencion al usuario, mantienen la
calidad requerida
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Registro Nacional
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* Articulo 25.- Competencia del Tribunal. ElI Tribunal Registral Administrativo
conocera:

» a) De los recursos de apelacion interpuestos contra los actos y las resoluciones
definitivas dictados por todos los Registros que conforman el Registro Nacional.

* b) De los recursos de apelacion contra los ocursos provenientes de los Registros
gue integran el Registro Nacional.
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Ingreso de documentos
Bl, BMy PJ

Datos

Estadisticos

INMUEBLES MUEBLES P. JURIDICAS

m 2019 = 2020 = 2021
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Datos

estadisticos

Inmuebles
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2020 2021
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Datos
estadisticos
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Personas Juridicas

Datos
estadisticos

2020

Fisico m Virtual
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Marcas y Marcas de ganado
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Patentesy derechosde autor
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Tribunal Registral

Ingreso de
Expedientes
en el TRA

Categoria 1

2018 m2019 m2020 2021
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2020

GRAFICO N°1

ATENCION DE USUARIOS POR ASUNTO
ANO 2020

UJSUARIO INTERNC m EXP. SOLUCITUDES m QUEJAS O INCORFORMIDADES

Fuente: Master Gilbert Bonilla Monge, Departamento Técnico del TRA.

2021

ATENCION DE USUARIOS PORASUNTO
ANO 2021
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Mas datos

DISTRIBUCION PORCENTUAL DEATENCION DE USUARIOS TOTALES ANO 2021

CORREQ ELECTRONICO
59%

i

PRESENCIALES
REGISTRO NACIONAL
5%

USUARIO INTERNO
7%

PRESENCIALES PUBLICO

3% QUEJAS O INCORFORMIDADES SOLICITUD DE EXPEDIENTES
0% 9%
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Ensenanzas y retos

Buscar la menor presencia para acceder al servicio.

Mantener la misma eficiencia o mejorarla.

No se debe poner en riesgo la seguridad de la
iInformacion.

Mejora continua de los procesos tanto tecnologicos y
sociales .
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Despues de la
pandemia.

Inquietud de quienes atienden
publico.

Retorno al trabajo presencial.

El teletrabajo lleg6 para quedarse.

Automatizacion de tareas repetitivas




Muchas gracias




