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CONTROL DE VERSIONES Y CAMBIOS

Numero de Fecha de Sesion en que Acuerdo de . .
., ., ., Razon del cambio
version aprobacion se aprueba aprobacion
001 22 de noviembre 45-2017 SE-423-2017 I_Dr_oc_:edlmlento
de 2017 inicial
Se cambia el
002 14 de febrero de 06-2019 SE-044-2019 formato_ 5 por
2019 estandarizacion de
normativa interna
Se agrega un parrafo
para establecer el
29 de noviembre plazo de
003 de 2022 50-2022 SE-135-2022 presentacion de la
evaluacion de los
servicios de TIC

RESPONSABLE DE ACTUALIZACION

Ronald Vargas Bermudez, Analista Programador, Encargado del Proceso de Tecnologias de

Informacion
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OBJETIVO

Garantizar que las Tecnologias de Informacién cumplan a cabalidad los requerimientos legales y
regulatorios que le apliquen en el Tribunal Registral Administrativo.

ALCANCE

Lo enunciado en esta politica aplica a todos los funcionarios del Tribunal Registral Administrativo
(TRA) asi como para todo el personal de las empresas que prestan servicios por medio de contrato,
que por sus funciones tenga acceso a los equipos de computo, a las bases de datos institucionales, a
los sistemas y aplicaciones de cémputo, a las instalaciones que resguardan el centro de computo y en
general a todos los recursos de Tecnologia de Informacion.

JUSTIFICACION

Aplicar los requerimientos legales y regulatorios que rigen en Costa Rica y que deben gestionarse en
el Tribunal Registral Administrativo en cuanto a la gestion de cumplimiento del proceso de
Tecnologias de Informacion mediante la creacion de una politica que defina la responsabilidad de la
aplicacion del proceso.
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NORMATIVA
Tlpo_ N‘“I‘bre 0 Fech"?‘,de Articulos Descripcion (literal o resumida)
Normativa Titulo emision
Marco de | Normas 10/11/2021 | VI La Unidad de TI debe disponer y
Gestion de TI | técnicas para la aplicar en forma consistente practicas
gestion 'y el para la supervision y

control de las
Tecnologias de
Informacion

evaluacion a través de pruebas de
aceptacion y  valoracion  del
cumplimiento contractual en cuanto
al servicio y desempefio en la
implementacion, configuracion 'y
administracion de los recursos
tecnoldgicos contratados a terceros.
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ABREVIATURAS
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SIGLAS

SIGNIFICADO

TRA

Tribunal Registral Administrativo

TI

Tecnologias de Informacion
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POLITICA DE GESTION DE CUMPLIMIENTO DE TI

Seréa responsabilidad del proceso de tecnologias de informacion del TRA:

1. Listar los requerimientos legales y regulatorios indicados por las normas aplicables a
Tecnologias de Informacion.

2. Asegurar que los servicios ofrecidos por TI se ejecuten de forma que se satisfagan los
requerimientos identificados.

3. Velar porque cada proyecto de Tecnologias de Informacion cuente con objetivos claros,
enfocados al cumplimiento de los requisitos legales y regulatorios.

4. Capturar los requisitos de cumplimiento de TI, durante las sesiones de Planificacion
Estratégica de TI.

5. Revisar periodicamente si los servicios brindados por T se estan entregando de manera que
cumplan con los requerimientos legales y regulatorios identificados aplicando el Proceso
de Gestion de Cumplimiento de TI.

6. Se realizara anualmente una evaluacién de los servicios brindados por el proceso de Tl con
el objetivo de medir la efectividad de la gestion de la calidad de los servicios de TI. Los
resultados seran enviados al Organo Colegiado mediante un informe en el Gltimo trimestre
del afio para su conocimiento.
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