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1. PRESENTACION

El presente Plan Operativo Institucional se toma en cuenta los lineamientos establecidos por
el Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica, sobre los “Lineamientos Metodoldgicos
para la Programacion Estratégica Sectorial e Institucional y Seguimiento y Evaluacion
Sectorial del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica” asi como las
directrices emitidas por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio
de Hacienda.

Se hace ademas una revision de los componentes de la vision, mision, objetivos, estratégicos
de la institucion, prioridades institucionales e indicadores de desempefio.

Por lo anterior, se realiza la presentacion de los componentes del Plan Operativo Institucional
para el afio 2024.

2. ARTICULACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Como parte del proceso de gestion de planificacion es fundamental realizar una articulacion
del Plan Estratégico del Tribunal con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como con
el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion, en donde se detalla lo conducente, en donde
se hace la salvedad que el Tribunal no tiene meta especifica relacionada y adicionalmente
tampoco tiene proyectos de inversion en el Banco de Datos de Inversion Publica del
Ministerio de Planificacion y Politica Econémica, siendo que aporta la certificacion
respectiva de dicha institucion al respecto.

2.1.  VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Mundiales, (PNDU:2015) son un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin
a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad.

Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque
incluyen nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad econémica, la innovacién,
el consumo sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades. Los Objetivos estan
interrelacionados, con frecuencia la clave del éxito de uno involucrara las cuestiones mas
frecuentemente vinculadas con otro.

Los ODS conllevan un espiritu de colaboracion y pragmatismo para elegir las mejores
opciones con el fin de mejorar la vida, de manera sostenible, para las generaciones futuras.
Proporcionan orientaciones y metas claras para su adopcion por todos los paises en
conformidad con sus propias prioridades y los desafios ambientales del mundo en general.

Los ODS son una agenda inclusiva. Abordan las causas fundamentales de la pobreza y nos
unen para lograr un cambio positivo en beneficio de las personas y el planeta.
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De conformidad con lo anterior, es que el Tribunal Registral Administrativo, alinea su
estrategia institucional con el Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones fuertes, que indica:

“Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones fuertes

Sin paz, estabilidad, derechos humanos y gobernabilidad efectiva basada en
el Estado de derecho, no es posible alcanzar el desarrollo sostenible. Vivimos
en un mundo cada vez mas dividido. Algunas regiones gozan de niveles
permanentes de paz, seguridad y prosperidad, mientras que otras caen en
ciclos aparentemente eternos de conflicto y violencia. De ninguna manera se
trata de algo inevitable y debe ser abordado.

Los altos niveles de violencia armada e inseguridad tienen consecuencias
destructivas para el desarrollo de un pais, afectan el crecimiento econémico
y redundan a menudo en agravios arraigados que pueden extenderse por
generaciones. La violencia sexual, los delitos, la explotacion y la tortura
también son fendmenos generalizados donde existen conflictos o no hay
Estado de derecho y los paises deben tomar medidas para proteger a los
sectores que corren mas riesgos.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible buscan reducir sustancialmente todas
las formas de violencia y trabajan con los gobiernos y las comunidades para
encontrar soluciones duraderas a los conflictos e inseguridad. El
fortalecimiento del Estado de derecho y la promocién de los derechos
humanos es fundamental en este proceso, asi como la reduccion del flujo de
armas ilicitas y la consolidacion de la participacion de los paises en
desarrollo en las instituciones de gobernabilidad mundial.”

Siendo que, para el Tribunal, es fundamental que la sociedad civil tenga un acceso a justicia
administrativa pronta y cumplida, para ello facilitando los medios respectivos para
interactuar y conocer los asuntos resueltos por la institucién, asi como buscar participar a los
usuarios mediante foros y conocimiento de nuestra jurisprudencia administrativa los aspectos
que se derivan del conocimiento de los expedientes en materia notarial — registral del pais.
Por otra parte, al fortalecer sus procesos de gobernanza, rendicion de cuentas, transparencia
y gobierno abierto, busca darle también una solidez institucional que le permita brindar
servicios de calidad y continuidad de sus operaciones para la prestacion de servicios.

2.2.  VINCULACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y DE
INVERSION PUBLICA

Del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica, el Tribunal se vincula con los
siguientes ejes:

2.2.1. EJE: DESARROLLO TERRITORIAL

Objetivo: Aumentar la ocupacion laboral dentro de las regiones periféricas, mediante un
modelo de gestidn participativo que promueva el desarrollo.

Desafio: Promover politicas que favorezcan el desarrollo empresarial, los encadenamientos
productivos y el desarrollo de infraestructura que favorezca la competitividad de las regiones.



Este queda vinculado por medio de las resoluciones emitidas por el Tribunal Registral
Administrativo que tienen un impacto directo sobre el desarrollo socio econémico y social
del pais, pues la insercién en los mercados internacionales y la firma de al menos quince
tratados de comercio internacional han requerido que Costa Rica proteja sus marcas y
productos que se generan en cada region del pais. Estos derechos, tienen como punto de
partida la Constitucién Politica y se ha instrumentalizado en instituciones como el Registro
Nacional que genera resoluciones administrativas que son apeladas por los usuarios y que
conoce en alzada el Tribunal Registral Administrativo para la salvaguarda de estos derechos,
asi como en otras dependencias publicas y privadas que han permitido generar una sinergia
para el desarrollo de esta actividad.

Las protecciones de los derechos de propiedad intelectual contribuyen al fortalecimiento de
las economias, al permitir el desenvolvimiento de una actividad en donde participan un grupo
de personas unidas por un objetivo comun, que es la produccion de un producto de calidad
diferenciada, convirtiéndose esto en procesos de encadenamientos productivos vy
consecuentemente en el desarrollo de infraestructura alrededor de esta proteccidén de marcas.

Adicionalmente, en lo tocante a otros bienes inscribibles debidamente regulados, cuya
funcion juridica trasciende las actividades que realiza el Tribunal y que por ende impacta
tambien al territorio nacional.

2.2.2. EJE: INNOVACION, COMPETITIVIDAD Y PRODUCTIVIDAD

Objetivo: Incrementar la competitividad, la productividad nacional y la generacion del
empleo formal en Costa Rica, mediante el fomento de la innovacion empresarial, la
capacitacion del recurso humano, la insercion en el mercado internacional y el cumplimiento
de los derechos laborales.

Desafio: Aumentar la inversion en investigacion y desarrollo (1+D) al menos al 1% del PIB.

El Tribunal coadyuva este eje vinculado con la innovacion, competitividad y productividad
por medio de sus resoluciones, pues el aumento en la inversién en 1+D implica que el pais
debe crear un ambiente de seguridad juridica que fomente la actividad innovadora.

Un correcto otorgamiento de derechos inscribibles, acorde al marco juridico costarricense,
es esencial para que la 1+D+i se vea impulsada. El Tribunal Registral Administrativo, a través
de la emision de criterios juridicos atinentes a los procedimientos de su conocimiento,
impulsa el registro, creacién, modificacion y extincidn de los derechos relacionados con la
seguridad juridica del trafico mercantil, que a la postre conlleva a generar riqueza al pais.
Asi mismo y dentro de su competencia, también genera criterios juridicos relacionados con
aspectos de competencia desleal que afectan las buenas préacticas del comercio.

El Tribunal, como parte de sus acciones estratégicas implemento el Sistema Digital de
Expedientes, con el cual se pretende un manejo del expediente con trazabilidad digital, en
aras de aumentar nuestra competitividad, reduccion de plazos en la resolucion de los
expedientes y encaminarnos hacia una interaccion en linea con nuestros usuarios.
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La actividad institucional, se inserta en la busqueda de la creacién de capacidades nacionales
tras la busqueda tanto de lograr un aumento en las exportaciones como de atraer inversion
extranjera, convirtiéndose en motor de competitividad, aumento de la productividad y
generacion de empleo.

3. MISION

Entre los puntos destacados se tiene, que el TRA define su mision como sigue:

“El Tribunal Registral Administrativo es el Organo de desconcentracién maxima
adscrito al Ministerio de Justicia y Paz, superior que conoce de los recursos de
apelacion contra las resoluciones finales y actos en materia sustantiva que dictan los
distintos Registros que conforman el Registro Nacional, garantizando la seguridad
juridica registral y una justicia administrativa pronta y cumplida, dentro del pais.”

4. VISION

Y la vision se indica a continuacion:

“Ser una institucion rectora en justicia administrativa, que coadyuve en la
consolidacion del sistema registral patrimonial y promotora del desarrollo del pais,
bajo los principios éticos con proyeccion nacional e internacional”

5. PRIORIDADES INSTITUCIONALES

Como prioridades institucionales se tienen las siguientes:

a. Resolver los recursos interpuestos por los usuarios en contra de los actos finales
emitidos por los Registros que conforman el Registro Nacional con transparencia, celeridad
y calidad.

b. Fortalecer el sistema registral patrimonial a nivel nacional, a través de la generacién
de lineas juridicas claras y sélidas, que contribuyan a la seguridad juridica registral para el
desarrollo econémico del pais.

C. Desarrollar y participar en foros de discusion nacional e internacional para conocer,
analizar e impactar en materia registral patrimonial.
d. Fortalecer la gestion institucional para el desarrollo de las actividades logisticas y

sustantivas.

6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sus objetivos estratégicos también se definen como sigue:



Objetivo estratégico No. 1: Optimizar los procedimientos en la resolucion de expedientes
ingresados al Tribunal Registral Administrativo.

Objetivo estratégico No. 2: Contribuir al fortalecimiento del sistema registral patrimonial
del pais, a través de sus resoluciones.

Objetivo estratégico No. 3: Fortalecer la gestion institucional con acciones y proyectos de
desarrollo.

7. USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL TRIBUNAL

El Tribunal tiene un producto final, que corresponde a las resoluciones que emite el TRA
para resolver los recursos que se interponen contra las resoluciones finales dictadas por los
Registros que conforman el Registro Nacional, pues es con este producto que se busca dar
seguridad registral a la sociedad costarricense, bajo el principio de justicia administrativa
pronta y cumplida, identificandose lo siguiente:

7.1.BIENES Y SERVICIOS QUE GENERA

Tal y como se indicd anteriormente, el TRA al emitir las resoluciones o los denominados
votos, conoce Yy resuelve los recursos interpuestos contra las resoluciones emitidas por los
Registros que conforman el Registro Nacional. Con la promulgacion de la Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 del 12
de octubre del afio 2000, el TRA vino a llenar un vacio legal en la materia registral, pues sus
resoluciones han permitido armonizar el marco legal en materia registral y por ende dar
lineamientos de caracter vinculante en sede administrativa a los operadores juridicos de los
diferentes Registros que conforman el Registro Nacional, con lo cual se da seguridad a los

usuarios que acuden a esta Instancia en busca de un criterio especializado.

7.2.USUARIOS DIRECTOS

Se identifican los usuarios directos o primarios aquellos que interponen recursos contra las
resoluciones emitidas por los Registros que conforman el Registro Nacional.
7.3.USUARIOS INDIRECTOS
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Los usuarios de los servicios que brinda el TRA son la sociedad costarricense y cualquiera
que a nivel internacional sienta la necesidad de requerir esos servicios, pues la emision de
sus resoluciones, genera jurisprudencia en materia registral, que ha sido fundamental dentro
del Sistema Notarial — Registral del pais, aspecto que esta ligado a la Ley de Procedimientos
de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 del 12 de octubre del afio
2000, cuyo objetivo es garantizar la seguridad juridica en esta materia.

Con la emision de estas resoluciones el Tribunal contribuye a la proteccion de derechos en
materia notarial y registral que impacta en procesos de encadenamientos productivos, asi
como impacto en la competitividad del pais, segln se detalla en el alineamiento con los ejes
del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario.

7.4.BENEFICIARIOS

Los beneficiarios directos de las resoluciones que emite el TRA, son los usuarios que
presentan los recursos contra las resoluciones finales que emiten los Registros que conforman
el Registro Nacional, siendo esta una instancia administrativa especializada para resolver en

alzada los topicos de su competencia legal.

Para mayor ilustracién de estos beneficiarios se tienen los siguientes graficos, que muestras

con detalle los beneficiarios directos e indirectos.

GRAFICO NO. 1
COMPONENTES DEL SISTEMA NOTARIAL — REGISTRAL



En cuanto a otros usuarios, se tienen:

GRAFICO NO. 2
COMPONENTES DEL SISTEMA DE NACIONAL DE INNOVACION

Lo anterior, sin menoscabo de que existan otros mas, pero estos son los mayoritariamente
identificados como beneficiarios de las resoluciones que emite el TRA.

Estos recursos interpuestos por los usuarios ante los Registros que conforman el Registro
Nacional ingresan como expedientes para ser resueltos por el TRA en las materias de
Propiedad Industrial, Personas Juridicas, Derecho de Autor y derechos conexos, Bienes

Muebles e Inmobiliario.

8. PROGRAMACION ESTRATEGICA
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Durante el primer trimestre del afio 2022 se realizd una revision total de los indicadores de
desempefio de la institucion, mismo que fueron conocidos en la Sesion Ordinaria No. 08-
2022 del jueves 3 de marzo de 2022, segun consta en Acuerdo No. TRA-SE-034-2022
de 4 de marzo de 2022, con el objetivo de adecuar los indicadores de forma correcta y en
valoracion correspondiente para su analisis y cuantificacion y ademas han sido revisados afio
a afno con el Plan Operativo Institucional de cada afio en donde se han venido mejorando las
bases y las especificaciones correspondientes, ademas que se mantuvo el proceso de gestion
mediante la utilizacion del Cuadro de Mando Integral, que permite monitorear la gestion
estratégica de la institucion y las acciones operativas para el mejoramiento del desempefio de
metas institucionales y de la ejecucion del presupuesto, que a su vez se combina con dos
reportes mensuales.

El Tribunal también ha mantenido la Implementacion del Plan de Mejoramiento Institucional
emitida por el Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica, misma que esta orientada
hacia el fortalecimiento de la atencién del usuario, y cambio de la cultura organizacional, en
donde el Tribunal ha puesto su empefio en mejorar los plazos de resolucién de sus
expedientes, ademas que de estos tengan el contenido técnico suficiente para sustentar sus
resoluciones y desarrollando una interaccién directa con el usuario.

Lo anterior, es fundamental dentro del proceso de mejoramiento continuo que ha tenido la
institucion desde diciembre del afio 2002 y que nos ha convertido en un eslabon fundamental
dentro de Sistema Notarial-Registral del pais y la garantia de la seguridad registral, bajo los
principios de justicia administrativa pronta y cumplida.

CUADRO NO. 1
DETALLE DE LAS ACCIONES DEL AREA SUSTANTIVA

DEL ANO 2014 AL 2022

ANO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
TOTAL DE RESOLUCIONES EMITIDAS 2992 12191 3210 6475 6026 3001 6034 5733 6268
VOTOS DEL TRA (RESOLUCIONES) 956 1093 970 733 742 478 838 550 576
RESOLUCIONES VARIAS 2036 11098 2240 5742 5284 2523 5196 5183 5692
RESOLUCIONES INTERLOCUTORIAS (AUDIENCIAS 1567 2219 960 1928 2697 1180 1722 1718 1244
Y PREVENCIONES)
SOLICITUD DE PRUEBA MEJOR RESOLVER 183 101 76 43 123 75 150 240 588
AUDIENCIAS PRUEBA MEJOR RESOLVER 59 47 22 8 27 44 634 678 593
PROROGAS 0 9 24 0 1 46 60 222 372
OTRAS RESOLUCIONES Y DOCUMENTOS 227 8722 1158 3763 2436 1178 2630 2325 2895
(PRONUNCIAMIENTOS LEGALES, GESTION DE
USUARIO - CONSULTAS - CERTIFICACIONES)
NOTA: OTRAS RESOLUCIONES CORRESPONDEN A PRONUNCIAMIENTOS LEGALES, ATENCION DE USUARIO, CONSULTAS Y CERTIFICACIONES VARIAS

Fuente: Juez Tramitador del Tribunal Registral Administrativo

Los afios 2014 al 2018 fueron afios tipicos del accionar del Tribunal, aspecto que cambia en
el afio 2019 debido a que se tuvo un periodo de seis meses sin nombramiento de los Jueces
del Tribunal y por ende impacta estos indicadores y que en el afio 2020 al 2021 tienden a
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recuperarse y a gestionar los expedientes pendientes de resolucion pero que también se ven
afectos por la Pandemia Covid-19 y que incide sobre la cantidad de expedientes y
resoluciones finales emitidas por el Tribunal, debido a situacion econémica que deriva en el
ingreso de expedientes en la institucion.

El detalle de estos datos se muestra en la siguiente grafica:

GRAFICO NO. 3
DETALLE DE ASUNTOS REALIZADOS POR EL AREA SUSTANTIVA

DEL ANO 2014 AL 2022
14000
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Fuente: Juez Tramitador del Tribunal Registral Administrativo

De los datos en el grafico anterior, se denota una recuperacion de las actividades del Tribunal
después de los efectos de la Pandemia Covid-19 y que tiende a volver a los niveles usuales
de los afios prepandémicos.

GRAFICO NO. 4
DETALLE EXPEDIENTES INGRESADOS VRS. RESUELTOS
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DEL ANO 2014 DEL 2022
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Fuente: Juez Tramitador del Tribunal Registral Administrativo

De los datos anteriores, se tiene que en el afio 2020 se da un ingreso de un total de 556
expedientes que corresponde a una baja en un 15.88% respecto al afio 2019 provocado
también por la situacion economica del pais a lo largo de los meses de marzo a diciembre de
2020 provocado por la Pandemia Covid-19 que causd una desaceleracion en nuestra
economia y también esta vinculado a los procesos que se generan en la actividad registral del
pais.

En el afio 2021, se dio un ingreso de 483 expedientes, siendo resueltos un total de 550
expedientes, que corresponde a parte del circulante del afio 2020 y finalmente para el afio
2022 se da un ingreso de 555 expedientes y se emitieron un total de 576 resoluciones.

En cuanto a la atencion de usuarios, se tiene que, para el afio 2022, un total de 2034 gestiones
atendidas, de las cuales se detallan a continuacion en el siguiente grafico:

GRAFICONO. 5
CONSULTAS DEL AREA SUSTANTIVA
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ANO 2022
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ATENCION DE USUARIOS

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ATENCION DE
USUARIOS TOTALES ANO 2022
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Fuente: Area Sustantiva del Tribunal Registral Administrativo

Es importante destacar que la atencion al usuario cada vez ha sido més orientada hacia
procesos de automatizacion mediante el acceso a la informacion del Sistema Digital de
Gestion de Expedientes, pues se permite interactuar por este medio para conocer el estado
del expediente y se encuentra en proceso la gestion de inclusion de prueba para mejor resolver
por el medio digital.

El Tribunal no tiene vinculacion directa con en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion
Publica. Sin embargo, el ligamen se detalla en el siguiente cuadro que muestra, hasta que la
nueva Administracion 2023 — 2027, defina el nuevo Plan Nacional de Desarrollo e Inversion

Publica.

CUADRO NO. 2
DETALLE PROGRAMACION ESTRATEGICA
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ANO 2024
CODIGO Y NOMBRE )
DEL PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO POBLACION META
FINAL Y/O
INEENES/IO CANTIDAD
SERVICIOS) DESCRIPCION CANTIDAD USUARIO (A) HOMBRES MUJERES
Partes
interesadas que
2024 6000 recurren las
RiEOLResolveionEs Resolucién emitida AV I er:ietsi?;:sc I0onrefos 47% 53%
comunicadas a las partes 2026: 6200 das p
2027- 6300 Registros que
: conforman el
Registro
Nacional.

NOTA: El Tribunal no tiene vinculacion directa con el PNDIB
Y lo referido a los indicadores de desempefio, se indican en el siguiente cuadro:

8.1.INDICADORES DE GESTION DE TENDENCIA CRECIENTE

El detalle de los indicadores de tendencia creciente, son los siguientes:

CUADRO NO. 3
DE INDICADORES — GESTION POR RESULTADOS

SEDIED ¥ INELE R METAS DEL INDICADOR
INDICADORES DE .
PRODUCTO FINAL Y/o  LINEABASE
INTERMEDIO

t DESEMPENO PROYECTADO

ANUAL 2025 2026 2027

PF.01.01 Porcentaje de
plazo de votacidon de los
expedientes del Tribunal 85% 100% 100% 100% 100%
con respecto a los votos
asignados a para
votacion.

PF.01.02. Porcentaje de
cumplimiento con el plazo
de revision y firma de las
resoluciones emitas por el 85% 100% 100% 100%
Organo Colegiado con
respecto al plazo maximo
establecido.

100%

PF.01.03. Porcentaje de
sesiones realizadas para
RCclqeellics 95% 100% 100% 100% 100%
institucional con respecto
a las sesiones
programadas.
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PF.01.04. Porcentaje de
foros realizados en
materia registral con 100% 100% 100% 100% 100%
respecto a los
programados.

PF.01.05.
Porcentaje de
cumplimiento en el plazo
de admisibilidad de
expediente con respecto al
plazo maximo establecido.

85% 100% 100% 100% 100%

PF.01.06.
Porcentaje de
cumplimiento en el plazo
de redaccion de la
resolucion de los
expedientes con respecto
al plazo méximo
establecido.

85% 100% 100% 100% 100%

PF.01.07. Porcentaje de
votos publicados con
respecto a los votos
emitidos

100% 100% 100% 100% 100%

PF.01.08. Porcentaje e
atencion de consultas con
respecto al total de
consultas de recibidas.

100% 100% 100% 100% 100%

8.2.INDICADORES DE GESTION DE TENDENCIA DECRECIENTE

Los presentes indicadores corresponden a indicadores de tendencia decreciente, es decir entre
mas alejados se encuentren del tope establecido, se encontrara dentro de la meta establecida
para el afio en analisis.

Adicionalmente, se indica que estas mediciones corresponden a gestion de resultados de
impacto a la sociedad, mismos que se muestran en el siguiente cuadro:

CUADRO NO. 4
DETALLE DE INDICADORES DE RESULTADO
(DE IMPACTO A LA SOCIEDAD)
DE INDICADORES — GESTION POR RESULTADOS

CODIGO Y
NOMBRE LINEA BASE METAS DEL INDICADOR
INDICADORES DE



15

PRODUCTO FINAL
Y/O INTERMEDIO

t DESEMPENO PROYECTADO
ANUAL 2025 2026 2027

PF.01.09. Porcentaje de
resoluciones recurridas en
Sede Judicial con respecto

a las resoluciones
comunicadas a las partes
por el Tribunal.

P.01.10. Porcentaje de
resoluciones revocadas en
Sede Judicial respecto del

total de resoluciones
impugnadas en Sede
Judicial.

2% 2% 2% 2% 2%

50% 50% 50% 50% 50%

Los componentes indicados anteriormente, se encuentran debidamente integrados en la
matriz respectiva anexa.

9. FICHAS TECNICAS DE CADA INDICADOR

Las fichas técnicas de cada indicador se anexan a este documento en el formato indicado por

el Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica.

10. OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL DEL ANO 2024

Como parte de las actividades para el fortalecimiento de la gestidn institucional, se
identifican las siguientes actividades por los diferentes procesos que gestiona el Tribunal:

10.1. PROCESO DIRECTIVO

a. Consolidar los diferentes sistemas de informacion para, tener informacion para
gestién directiva de la institucion.

b. Fortalecer una gestiébn que contemple el Sistema de Valoracion del Riesgo
Institucional, de tal forma que esto garantice la prestacion de los servicios de la
institucién en forma ininterrumpida.

c. Fortalecer las acciones generadas en materia ambiental por la institucion, que nos
permita no solo minimizar el impacto en la huella de carbono, sino también hacer un
mejor uso de los recursos institucionales.

d. Fortalecer las actividades para brindar informacion oportuna a los usuarios del
Tribunal.
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Desarrollar una gestion basada en los principios de mejoramiento continuo, que
permita revisar procesos y gestiones de apoyo para dar un mejor servicio al usuario.

Revision permanente de los procesos principales del Tribunal, con el fin de optimizar
todas las acciones de la institucion, tanto en el area sustantiva, administrativa, staff y
nivel directivo.

Mantener la confianza y legitimidad en la prestacion de servicios de la institucion
para garantizar un ambiente libre de la corrupcion.

Fortalecer los principios éticos en la gestion publica, para garantizar una conducta
basada en estos valores en la prestacion de los servicios institucionales.

PROCESO SUSTANTIVO

Fortalecer las gestiones vinculadas a la transparencia de la institucion, mediante la
utilizacion de la plataforma de nuevo Sitio Web del Tribunal.

Generar los procesos de mejora para interaccion del usuario en el Sistema Digital de
Gestion de Expedientes.

Fortalecer la optimizacion de los procesos de conocimiento y redaccion de los
recursos de apelacion.

Gestionar una mejora constante del servicio al usuario en términos de calidad,
celeridad y continuidad.

Fortalecer la gestion de foros de fidelizacion y participacion de usuarios directos y
potenciales, de tal forma que el Tribunal se mantenga posicionado en el sistema
notarial-registral del pais.

Generar estadisticas de gestion del area sustantiva de tal forma que establezca un
analisis de las actividades, tales como de percepcion del servicio al usuario, para
retroalimentar el quehacer institucional.

Realizar una revision y actualizacién de los manuales de procedimientos del area.

Promover la inclusion y la igualdad de oportunidades de forma que todos los
ciudadanos puedan acceder, cualquiera que sea su situacion territorial o social a los
beneficios que procura la sociedad del conocimiento que genera en el Tribunal
Registral Administrativo.
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Realizar la adquisicion de acervo bibliografico en materia registral — notarial para
fortalecer la gestion de resolucion de expedientes que se conocen en el Tribunal.

Dotar de mayor recurso humano la gestion de sustantiva.

PROCESO ADMINISTRATIVO

Se subdividen en lo siguiente:

10.3.1. DIRECCION ADMINISTRATIVA

Gestionar el seguimiento de la Gestion por Resultados y del uso de herramientas
vinculadas a la medicién, entre ellas el Cuadro de Mando Integral.

Desarrollar la agenda para la implementacion y seguimiento del Modelo de
Mejoramiento de la Gestion Institucional del Ministerio de Planificacion y Politica
Econémica (MIDEPLAN).

Fortalecer la agenda de seguimiento del indice de Gestion Institucional de tal forma
que sea de cumplimiento para todos los procesos indicados.

Seguimiento a los procesos de integracidn del Presupuesto del Tribunal con el del
Ministerio de Justicia y Paz y el Ministerio de Hacienda.

Orientar la institucion a la generacion de valor publico mediante la asesoria a las
diferentes unidades administrativas de la institucion.

Cumplir con las disposiciones de gestion de Control Interno de la institucion de tal
forma que garantice un ambiente de gestion acorde con los principios establecidos en
esta normativa.

Realizar los procesos de coordinacién e integracion presupuestaria con los sistemas
de informacién del Ministerio de Hacienda para el cumplimiento de la Ley 9524
Fortalecimiento del Control Presupuestario de los Organos Desconcentrados del
Gobierno Central.

Realizar una revision anual de Plan Estratégico y Presupuesto Plurianual de forma
anual.

Aplicacion de las directrices respecto a la Ley de Empleo Publico.
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10.3.2. PRESUPUESTARIO

a. Fortalecer la gestion de integracion del Plan-Presupuesto del Sistema de
Administracion Financiera.

b. Controlar el adecuado registro de las operaciones presupuestarias.
c. Monitorear la gestion presupuestaria versus la gestion de contratacion.

d. Cumplir con la gestién de informacion presupuestaria a los entes de control interno y
externo de la institucion

10.3.3. RECURSOS HUMANOQOS

El Tribunal busca fortalecer la gestion de recursos humanos, orientada hacia los siguientes
ejes de trabajo:

a. Actualizacién de la normativa: Es fundamental tener un actualizado el marco
normativo de la gestion de recursos humanos, para que el mismo sea un instrumento
de trabajo y de seguimiento de este proceso.

b. Mejoramiento del marco normativo del Consejo Académico: Como parte de las
acciones de mejora, también se insertan la actualizacion de la gestion del Consejo
Académico las acciones de planeamiento, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de la
gestion de la capacitacion.

c. Implementacion de la agenda del Modelo de Mejoramiento de la Gestion Institucion
(MMGI): Siendo el proceso de gestion para la creacion de valor institucional en el
desarrollo de un nuevo modelo de Mejoramiento de la Gestion Institucional.

d. Implementacion de la nueva metodologia de Evaluacion del Desempefio: Este nuevo
modelo de gestion evaluacion del desempefio, esta ligado al logro de los objetivos
institucionales, mismo que parte de elementos objetivos para mejorar y evaluar el
desempefio institucional, ademas que también esta alineado a los aspectos vistos en
el Modelo de Capacidad de Gestion de la Contraloria General de la Republica,
ademas con los procesos de automatizacion que se desarrollaran para la gestion de
metas vinculadas a de tal forma que pueda alcanzar el nivel avanzado. Este aparte,
fue aprobado por el Organo Colegiado en Sesién Ordinaria No. 61-2020 del 17 de
diciembre de 2020, segin consta en acuerdo No. TRA-SE-234-2020 de la misma
fecha
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Desarrollar una agenda de gestion del Plan Estratégico institucional en materia de
recursos humanos.

Desarrollar actividades vinculadas a la gestion ética de la institucion, fin de generar
un ambiente basado en estos principios para la prestacion del servicio.

Seguimiento de las acciones de mejoramiento de servicios de atencion de médico de
empresa para los funcionarios del Tribunal.

Seguimiento de las acciones de la Comision de Salud Ocupacional.

PROVEEDURIA

Fortalecer el proceso de gestion de seguimiento y fiscalizacion contractual.

Actualizar la normativa interna referida al proceso contractual del Tribunal Registral
Administrativo.

Determinar la viabilidad de contar con un recurso adicional en la proveeduria para
gestion de control de bienes, suministros y procesos de contratacion.

Mejorar los procesos de gestion de las solicitudes de contratacion administrativa en
bienes y servicios a los diferentes Encargados de Procesos, Jefes de Departamento,
Organo Colegiado y Staff del Tribunal.

CONTABLE

Monitorear el proceso de implementacion de transitorios y aplicacion continua de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, asi como los cambios
adoptados en estas.

Optimizar la gestion de la generacion de la informacion financiera de la institucion y
su presentacion a los drganos de control superior.

Fortalecer el proceso de analisis y gestion de los estados financieros.

Optimizar la gestidn de supervision externa en la generacion de informacidn contable.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Seguimiento y actualizacion del Plan Estratégico de la Gestion de Tecnologias de la
Informacion (Tic’s).
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Garantizar los recursos para la gestion de mantenimiento preventivo, correctivo y
evolutivo de los sistemas de informacion.

Fortalecer y estabilizar los sistemas de informacion desarrollados en el Tribunal para
informacidn sustantiva: Sistema Digital de Gestion de Expedientes (SIDIGE) vy el
Sistema de Administracion Financiera (SAF), de tal forma que se incorporen los
requerimientos evolutivos respectivos.

Desarrollar los procesos de integracion de los Sistemas de Informacion del Tribunal
para disposicion de los usuarios del Tribunal Registral Administrativo en el Sitio
Web.

Gestionar la capacitacion y charlas para una adecuada gestion de navegacion y uso
de sistemas de informacion de la institucion.

Fortalecer la gestion de en la aplicacion de las Normas de Tecnologias de Informacion
de la Contraloria General de la Republica.

Mantener una politica de seguridad en las tecnologias de la informacion, de tal forma
que genere un ambiente de seguridad en hardware y software de la institucion.

Definir las prioridades y gestion de continuidad del servicio en el Tribunal basado en
Tic’s.

MANTENIMIENTO DEL EDIFICIO

Gestionar el adecuado mantenimiento del inmueble garantizando asi las dptimas
condiciones y continuidad operativa de la institucion.

Llevar a cabo el debido seguimiento y las acciones correctivas pertinentes para
mantener y mejorar los estdndares de eficiencia y eficacia ya establecidos por la
institucion.

Cuantificar el impacto en los gastos operativos institucionales que se puedan generar
a traves del reuso de las aguas freaticas e implementacion de un sistema de riego
automatizado.

Dar seguimiento a cada una de las garantias de los equipos activos entregados durante
el proceso constructivo del edificio.

Fiscalizar eficientemente cada uno de los contratos de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos y sistemas activos suscritos por el Tribunal.

Realiza el estudio de factibilidad para la implementacion y puesta en marcha de un
sistema fotovoltaico a traves de paneles solares.
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10.3.8. ARCHIVO CENTRAL Y BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

10.4.

Fortalecer la politica institucional de gestion y conservacion de documentos orientada
en los principios de transparencia, rendicion de cuentas, trazabilidad y acceso a la
informacion.

Ejecutar las politicas, directrices y normativa técnica archivistica emitida por la Junta
Administrativa del Archivo Nacional

Revisar y actualizar los manuales de procedimientos del area.

Supervisar las condiciones de depdsito de documentos, para que los documentos bajo
la normativa respectiva y las condiciones de humedad respectivas.

Poner a disposicion en el Sitio Web el material bibliografico.

Adquirir nuevo material bibliografico que amplie el acervo documental especializado
en materia registral, propiedad intelectual y derechos de autor.

Aplicar las tablas de plazos de conservacion de documentos que ya cumplieron su
vigencia administrativa y legal

Elaborar un plan de preservacién ante posibles desastres ambientales y tecnoldgicos
para salvaguardar los documentos esenciales que permitan la continuidad del TRA.

Elaborar un plan integrado de conservacién que asegure y garantice la integridad
fisica, logica y funcional, la autenticidad y confiabilidad de todo el acervo
documental.

ASESORIA - LEGAL

Mantener la base de datos de gestion de juicios contenciosos administrativos
derivados de las resoluciones impugnadas en la sede judicial, debidamente
actualizada.
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Asesorar a las areas administrativo, sustantiva y nivel directivo para la toma de
decisiones administrativo, sustantivo como nivel directivo.

Realizar una revision y actualizacion de toda la normativa interna del Tribunal.

Revision y andlisis del Reglamento Auténomo y Operativo del Tribunal para
adecuarlo a las nuevas condiciones del Tribunal.

Dar continuidad al seguimiento de los procesos contenciosos en Sede Jurisdiccional.
Fortalecer la estructura interna de contratacion administrativa.

Coadyuvar con la actualizacion y comunicacion de la normativa emitida a nivel
nacional que impacta al Tribunal.

AUDITORIA INTERNA

En el proceso de Auditoria Interna, se tienen programadas las siguientes actividades,
de conformidad con el Estudio Técnico para Determinar las Necesidades de Recursos
de la Auditoria Interna del Tribunal Registral Administrativo No. TRA-AI-035-2023
de 14 de abril de 2023.
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CUADRO NO. 5
PROGRAMACION DE PROYECTOS Y /O ACTIVIDADES
AUDITORIA INTERNA 2024

PLAZO IMPLEMENTACION

ACCIONES PARA
OBJETIVO IMPLEMENTAR

DESCRIPCION

ESTRATEGICO Pl (OBJETIVOS INDICADOR GE(,\C"EBF;‘EI'[\J’?L A NECESARIOS
INSTITUCIONAL ESPECIFICOS DE LA AUDITORIA) | (RESPONSABLE) ~ FECHADEINICIO
AUDITORIA) (ESTIMADA)

PROYECTO O RECORSOS

FECHA DE
FINALIZACION
(ESTIMADA)

Objetivo estratégico | Autoevaluacion anual | a) Evaluar la eficiencia y Informe de Las Directrices para Auditor Interno 08-ene-24 12-feb-24
No. 1: Optimizar los | de calidad de la | laeficacia de la actividad Auditoria Interna la  autoevaluacion
procedimientos en la | Auditoria Interna del | de Auditoria Interna a anual y la evaluacion
resolucion de | Tribunal Registral | través de la verificacion externa de calidad de
expedientes Administrativo. del cumplimiento  de las auditorias
ingresados al todas las  normas. internas del Sector
Tribunal  Registral Plblico (D-2-2008-
Administrativo. b) Identificar e CO-DFOE),
implementar establecen en el
Objetivo estratégico oportunidades de mejora acapite 16 lo
No. 2: Contribuir al para la actividad de siguiente: “La
fortalecimiento  del Auditoria Interna. auditoria interna
sistema registral debera incluir en el
patrimonial del pais, c) Brindar una opinién plan anual de trabajo
a través de sus sobre el cumplimiento de de cada periodo,
resoluciones. las “Normas para el segln proceda, la
ejercicio de la auditoria autoevaluacion anual
Objetivo estratégico interna en el Sector y la evaluacion
No. 3: Fortalecer la Puablico™. externa de calidad, y
gestion institucional la  correspondiente
con acciones y asignacion de
proyectos de recursos.” La norma
desarrollo. 13. de las Normas

para el ejercicio de la
auditoria interna en
el Sector Publico,

establece lo
siguiente: “El auditor
interno debe

instaurar y velar por
la aplicacion de los
procesos  necesarios
para el
aseguramiento de la
calidad en el
ejercicio de la
auditoria interna,
mediante
evaluaciones internas
y externas.”
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Objetivo estratégico
No. 3: Fortalecer la
gestion institucional
con acciones y
proyectos de
desarrollo.

Estudio de licencias de
software a nivel
institucional.

a) Verificar el
cumplimiento de las
disposiciones
establecidas en el
Decreto  ejecutivo  N°
37549-JP, emitido por el
Ministerio de Justicia y
Paz.

b) Verificar el
cumplimiento  de  los
procedimientos internos
aprobados  por  los
Miembros del Tribunal
Registral Administrativo,
en relacion con las
licencias de software. A
su vez, verificar que cada
procedimiento esté
debidamente
documentado,
actualizado y divulgado
en algin medio de fécil
acceso.

c) Determinar el nivel de
cumplimiento  de las
recomendaciones
incluidas en los informes
de auditora relacionados
con las licencias de
software.

d) Verificar que el
Tribunal Registral
Administrativo,  cuente
con un sistema especifico
de valoracion del riesgo
institucional ~ (SEVRI),
conforme lo establece el
articulo 18 de la Ley
General de  Control
Interno, Ne 8292.

e) Verificar el nivel de
avance del proceso de
implementacién de las
Normas técnicas para la
gestion y el control de las
Tecnologias de
Informacién del MICCIT
en el Tribunal Registral
Administrativo.

Informe de
Auditoria Interna

El objetivo general es
verificar el
cumplimiento  del
Decreto Ejecutivo N°
37549-JP,

Reglamento para la
Proteccién de los

Programas de
Cémputo en los
Ministerios e
Instituciones

Adscritas al

Gobierno Central, y
en el  Decreto
Ejecutivo N° 37833-
JP denominado
“Reforma

Reglamento para la
Proteccién de los

Programas de
Computo en los
Ministerios e
Instituciones

Adscritas al

Gobierno Central.

Auditor Interno

12-feb-24

12-abr-24
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Objetivo estratégico
No. 3: Fortalecer la
gestion institucional
con acciones y
proyectos de
desarrollo.

Revision de las cuentas
contables de los estados
financieros del Tribunal
Registral
Administrativo.

a) Comprobar que las
cuentas que muestran los
Estados Financieros del
Tribunal Registral
Administrativo estén de
acuerdo con el Catalogo
de Cuentas Contables y
Manual  Funcional de

Cuentas Contables
Basado en las Normas
Internacionales de
Contabilidad del Sector
Pablico (NICSP)
Costarricense del
Tribunal Registral

Administrativo.

b) Verificar la adecuada
presentacion y revelacion
de las cuentas en los
estados financieros.

c) Verificar que los
movimientos  contables

cuenten con la
informacién suficiente y
competente en

cumplimiento  con  los
procedimientos internos
establecidos y la
normativa vigente.

d) Comprobar la
existencia de auxiliares y
que los mismos cumplan
los requisitos minimos de
control, asimismo
evaluar la necesidad de
que sean automatizados.

e) Identificar que no
existan partidas antiguas
y/o naturaleza distinta a
lo establecido en la
normativa.

f) Verificar el nivel de
avance del Tribunal
Registral Administrativo
para la implementacion
de las NICSP.

g) Determinar el nivel de
cumplimiento  de las
recomendaciones
incluidas en los informes
de auditoria relacionados
con la revision de las
cuentas contables de los
estados financieros del
Tribunal Registral
Administrativo.

h)  Verificar que el
Tribunal Registral
Administrativo, ~cuente
con un sistema especifico
de valoracién del riesgo
institucional ~ (SEVRI),
conforme lo establece el
articulo 18 de la Ley
General de  Control
Interno, N° 8292,

Informe de
Auditoria Interna

El objetivo general es
verificar la gestion
del proceso contable
financiero, mediante
la revision de la
razonabilidad de los
saldos de las cuentas
contables de los
estados ~ financieros
del Tribunal
Registral

Administrativo, y
que la estructura de
control interno
relacionada con la
operatividad sea
adecuada.

Auditor Interno

12-abr-24

12-jun-24

Objetivo estratégico
No. 1: Optimizar los
procedimientos en la

resolucién de
expedientes

ingresados al
Tribunal ~ Registral

Administrativo.

Objetivo estratégico
No. 2: Contribuir al
fortalecimiento  del
sistema registral
patrimonial del pais,
a través de sus
resoluciones.

Objetivo estratégico
No. 3: Fortalecer la
gestion institucional
con acciones y
proyectos de
desarrollo.

Evaluacion de la gestion
del recurso humano en
el Tribunal Registral
Administrativo.

El estudio abarcara
aspectos como:

a)  Reclutamiento y
seleccion de personal.

b) Beneficios y derechos
de personal (Vacaciones,

Aguinaldo,  Permisos,
Incapacidades,
Incentivos y

Liquidaciones
Laborales), entre otros.

c) Capacitacion.
d) Clima Organizacional.

e) Cumplimiento de
Decretos:  Teletrabajo,
Rendicion de cauciones,
Salud ocupacional, Ley
Nacional de Emergencias
y Prevencion del Riesgo,
Fortalecimiento de las
finanzas pablicas, Ley
Marco de  Empleo
Publico, entre otras.

Informe de
Auditorfa Interna

El objetivo principal
de este estudio es
verificar la adecuada
gestion del recurso
humano en este
Tribunal, asf como el
cumplimiento de la
normativa  laboral
aplicable al Tribunal
Registral
Administrativo y las
politicas internas
relacionadas.

Auditor Interno

12un-24

12-ag0-24
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Objetivo estratégico | Auditoria de la Eticaen | a) Determinar la Informe de Contribuir al Auditor Interno 12-ago-24 30-sep-24
No. 1: Optimizar los | el Tribunal Registral | existencia y la Auditoria Interna fortalecimiento  del
procedimientos en la | Administrativo. conformacién del marco institucional
resolucion de programa ético, asi como en materia ética,
expedientes el grado en que éste mediante la revision
ingresados al cumple con las de su funcionamiento
Tribunal  Registral regulaciones vigentes y y efectividad.
Administrativo. es aplicado en la gestion

organizacional.
Objetivo estratégico
No. 2: Contribuir al b) Valorar la pertinencia
fortalecimiento  del y la observancia
sistema registral (percibidas y reales) de
patrimonial del pais, las normas éticas y los
a través de sus comportamientos de la
resoluciones. organizacion, incluyendo

lo relativo las
Objetivo estratégico prioridades, la
No. 3: Fortalecer la efectividad ética y el
gestion institucional compromiso demostrado
con acciones y respecto de los asuntos
proyectos de éticos.
desarrollo.

c) Examinar el grado en

que los valores 'y

principios  éticos, las

directrices y procesos

estan integrados en los

sistemas de gestion de la

organizacion,

particularmente en las

areas de mayor

sensibilidad y exposicion

al riesgo.

d) Determinar el nivel de

cumplimiento de las

recomendaciones

incluidas en los informes

de auditorfa relacionados

con la ética del Tribunal

Registral Administrativo.

e) Verificar que el

Tribunal Registral

Administrativo, cuente

conun SEVRI.
Objetivo estratégico | Revision del proceso de | a) Verificar el Informe de Verificar la adecuada Auditor Interno 01-oct-24 29-nov-24

No. 1: Optimizar los
procedimientos en la

resolucién de
expedientes

ingresados al
Tribunal  Registral

Administrativo.

Objetivo estratégico
No. 2: Contribuir al
fortalecimiento  del
sistema registral
patrimonial del pais,
a través de sus
resoluciones

gestion del Area
Sustantiva del Tribunal
Registral
Administrativo

cumplimiento  de los
procedimientos  internos
aprobados  por  los
Miembros del Tribunal
Registral Administrativo,
en materia del érea
técnica. A su vez,

verificar que el
imiento esté
debidamente

documentado,
actualizado y divulgado
en algiin medio de fécil
acceso.

b) Analizar la suficiencia,
validez y razonabilidad
del  control interno
existente, ~ considerando
las Normas de control
interno para el Sector
Pablico  (N-2-2009-CO-
DFOE).

c) Determinar el nivel de
cumplimiento  de las
recomendaciones
incluidas en los informes
de auditoria relacionados
con el area técnica del
Tribunal Registral
Administrativo.

d) Verificar que el
Tribunal Registral
Administrativo,  cuente
con un sistema especifico
de valoracién del riesgo
institucional (SEVRI).

Auditoria Interna

gestion  del area
sustantiva en este
Tribunal, asf como el
cumplimiento de la
normativa y las
politicas internas
relacionadas, y que la
estructura de control
interno  del  Area
Sustantiva sea
adecuada.
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Objetivo estratégico
No. 1: Optimizar los
procedimientos en la
resolucién de
expedientes
ingresados al
Tribunal  Registral
Administrativo.

Informe de fin de
gestion del Plan Anual
de Trabajo y
Seguimiento a la
i ion de las

a) Cumplimiento del plan
anual de trabajo de la
Auditoria Interna  del
Tribunal Registral

recomendaciones de los
Informes de la Auditoria
Interna.

dr

b) Estado del
Seguimiento  de las

Informe de
Auditoria Interna

El  objetivo  del
estudio es cumplir
con lo dispuesto en el
Articulo N° 22
Competencias, inciso
g) de la Ley General
de Control Interno,
N° 8292, que

Auditor Interno

02-dic-24

19-dic-24

recomendaciones de los literalmente
Objetivo estratégico informes de la Auditoria establece lo
No. 2: Contribuir al Interna de este Tribunal, siguiente:

Compete a la
auditoria  interna,
primordialmente  lo
siguiente: ... )
Elaborar un informe
anual de la ejecucion
del plan de trabajo y
del estado de las
recomendaciones de

fortalecimiento  del a una fecha de corte
sistema registral reciente.

patrimonial del pais,
a través de sus c) Actividades
resoluciones. Administrativas y otras
de Auditoria Interna.
Objetivo estratégico
No. 3: Fortalecer la
gestion institucional
con acciones y la auditoria interna,
proyectos de de la Contraloria
desarrollo. General de la
Reptblica 'y de
los despachos de
contadores publicos;
en los Ultimos dos
casos, cuando sean
de su conocimiento,
sin perjuicio de que
se elaboren informes
y se presenten al
jerarca cuando las
circunstancias lo
ameriten...”

Fuente: Plan Estratégico de la Auditoria Interna del Tribunal Registral Administrativo del periodo 2020 al 2024, fue aprobado en el capitulo tnico, acuerdo segundo, del Acta de la Sesién Ordinaria N°02-2020,
celebrada el 17 de marzo de 2020, articulo 02, acuerdo 02, folio 510 del Tomo 17-2 y transcripcion de acuerdo nimero TRA-SE-008-2020 del 18 de marzo de 2020.

10.6. COMISIONES

b. Fortalecer la gestion de la agenda ambiental vinculada a los procesos de Bandera
Azul, asi como del Plan de Gestion Ambiental.

c. Fortalecer en el conocimiento e implementar las politicas que se dicten en materia de
acoso laboral a los funcionarios del Tribunal.

d. Fortalecer las acciones encaminadas en materia de salud ocupacional, para el
aprovechamiento del Plan de Médico de Empresa.

e. Fortalecer los procesos de Control Interno basado en el Sistema de Valoracion del
Riesgo Institucional, asi como la implementacion del Modelo de Madurez establecido
por la Contraloria General de la Republica.

f. Fortalecer la agenda ética de la institucion, de tal forma que esta traslape todas las
actividades y procesos que realiza el Tribunal.

g. Fortalecer la gestion desarrollo y transformacion digital del Tribunal.
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11. OTRAS ACLARACIONES

11.1. DE LA VINCULACION CON EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y PAZ

Si bien el Tribunal, ha buscado desde afio 2016 realizar el acercamiento con el Ministerio de
Justicia y Paz, para realizar el alineamiento al Plan Estratégico de dicha institucion, a la fecha
aun no se tiene un planteamiento en donde nos hayan participado para deslindar y establecer

una planificacion estratégica que incorpore a nuestra institucion.

12. BASE LEGAL

El Tribunal Registral Administrativo se crea por medio de la Ley de Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039, de 12 de octubre de 2000,
la cual en su articulo 19, dispone:

“Articulo 19. — Creacion del Tribunal Registral Administrativo. Créase el
Tribunal Registral Administrativo como drgano de desconcentracion
maxima, adscrito al Ministerio de Justicia y Gracia, con personalidad
juridica instrumental para ejercer las funciones y competencias que le
asigna esta Ley. Tendra la sede en San José y competencia en todo el
territorio nacional. Sus atribuciones seran exclusivas y tendra
independencia funcional y administrativa; sus fallos agotaran la via

administrativa (...).”

Antes de su creacion, la materia objeto de conocimiento del Tribunal Registral
Administrativo era competencia de la Seccion Tercera del Tribunal Contencioso
Administrativo. No obstante, con la aprobacién del Acuerdo sobre los Aspectos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) anexo 1C del Acuerdo de la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), el Estado costarricense adquirié una serie de obligaciones en
materia de observancia y proteccion de los derechos de la propiedad intelectual, de tal suerte
que el legislador nacional consider6 conveniente y oportuna la creacién de un drgano
independiente, técnico y especializado que garantizara a los titulares, la proteccion de sus

derechos ante las instancias administrativas de una manera efectiva. Dentro de este contexto
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se promulgé la Ley No. 8039, Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de

Propiedad Intelectual, en la que se crea el Tribunal Registral Administrativo, que inicia

funciones en diciembre del afio 2002, y en la que se le otorga la competencia para conocer

de los recursos de apelacion que se presenten contra los actos, resoluciones definitivas y los

ocursos provenientes de todos los Registros que conforman el Registro Nacional, dando asi

por agotada la via administrativa.

Las principales normas que regulan las funciones del Tribunal son las siguientes:

Constitucidn Politica de la Republica de 7 de noviembre de 1949.

Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No.
8039 del 12 de octubre del afio 2000.

Ley General de la Administracion Publica, No. 6227 del 2 de mayo de 1978.

Ley de Contratacion Administrativa, No. 7494 del 2 de mayo de 1995 y sus reformas.
Ley de Control Interno, No. 8292 del 27 de agosto de 2002.

Ley de la Administracion Financiera de la RepUblica y de Presupuestos Publicos, No.
8131 del 16 de octubre de 2000.

Ley de Refrendo de las Contrataciones en la Administracion Publica.

Reglamento de Contratacion Administrativa, Decreto Ejecutivo No. 33411-H,
publicado en la Gaceta No. 210 de 2 de noviembre de 2006 y sus reformas.
Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los
Ministerios de Gobierno, Decreto Ejecutivo No. 30640 de 30 de agosto de 2002.
Reglamento de gastos de viajes y de transportes para funcionarios publicos, emitido
por la Contraloria General de la Republica.

Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

Estatuto de Servicio Civil, Ley No. 1581 y sus reformas, de 30 de mayo de 1953.
Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, Decreto No. 21, de 14 de diciembre de
1954 y sus reformas

Reglamento de Uso de Vehiculos del Tribunal Registral Administrativo, Decreto
Ejecutivo No. 31613-J, de 3 de septiembre de 2003, publicado en La Gaceta No. 21,
de 30 de enero de 2004.

Reglamento Operativo del Tribunal Registral Administrativo, Decreto Ejecutivo No.
35456-1, publicado en la Gaceta No. 169 de 31 de agosto de 2009.

Por otra parte, en lo tocante a normativa notarial-registral se cuenta con la siguiente:

Convenios y Tratados Internacionales

Acuerdo sobre los aspectos de los derechos de propiedad intelectual relacionados con
el comercio ADPIC
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Arreglo de Lisboa relativo a la proteccion de las denominaciones de origen y su
registro internacional.

Convencion de Roma sobre la proteccion de los artistas intérpretes o ejecutantes, los
productores de fonogramas y los organismos de radiodifusion.

Convencion universal sobre derecho de autor

Convenio de Berna para la proteccion de las obras literarias y artisticas

Convenio de Paris para la proteccion de la propiedad industrial

Convenio para la proteccion de los productores de fonogramas contra la reproduccion
no autorizada de sus fonogramas

Convenio que establece la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
Convenio sobre la distribucion de sefiales portadoras de programas transmitidas por
satelite

Tratado de Budapest sobre el reconocimiento internacional del depdsito de
microorganismos a los fines del procedimiento en materia de patentes.

Tratado de cooperacion en materia de patentes

Tratado de la OMPI sobre derecho de autor WCT

Tratado de la OMPI sobre interpretacion o ejecucion y fonogramas WPPT

Tratado sobre el derecho de marcas.

Ley de aranceles del Registro Publico

Ley de Asociaciones

Ley de concesion y operacion de marinas turisticas

Ley de creacion de la oficina central de marcas de ganado

Ley de creacion del Registro Nacional

Ley de derechos de autor y derechos conexos

Ley de fortalecimiento de la seguridad registral inmobiliaria

Ley de imprenta

Ley de impuesto sobre bienes inmuebles

Ley de informacién no divulgada

Ley de inscripcion de documentos en el Registro Publico

Ley de marcas y otros signos distintivos

Ley de patentes de invencién, dibujos y modelos industriales y modelos de utilidad
Ley de Procedimientos de observancia de los derechos de la propiedad intelectual
Ley de proteccion a los sistemas de trazados de circuitos integrados

Ley del Catastro Nacional

Ley sobre requisitos fiscales en documentos relativos a actos o contratos

Decretos

Decreto 30106-J declara zona catastral todo territorio nacional
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Reglamentos

Reglamento a la Ley de asociaciones

Reglamento a la Ley de Catastro Nacional

Reglamento a la Ley de derechos de Autor y derechos conexos

Reglamento a la Ley de impuesto sobre bienes inmuebles

Reglamento a la Ley de informacion no divulgada

Reglamento a la Ley de marcas de ganado

Reglamento a la Ley de marcas y otros signos distintivos

Reglamento a la Ley de patentes de invencion, dibujos y modelos industriales y
modelos de utilidad

Reglamento a la Ley de proteccion a los sistemas de trazados de circuitos integrados
Reglamento al articulo 30 de la Ley de catastro N0.6545 de 25 de marzo de 1981
Reglamento al articulo 50 de la Ley No. 6683 y sus reformas Ley de Derechos de
autor y derechos conexos

Reglamento de documentos complejos presentados en el Registro Publico de la
Propiedad Inmueble

Reglamento de funcionamiento de la oficina de reserva de nombre

Reglamento de las indicaciones geograficas y denominaciones de origen
Reglamento de organizacion del Registro Inmobiliario

Reglamento de organizacion del Registro Publico de la Propiedad Mueble
Reglamento del arreglo de Lisboa denominaciones de origen y su registro
internacional

Reglamento del Registro Pablico

Reglamento del Tratado de cooperacion en materia de patentes

Reglamento del Tratado sobre derecho de marcas

Manuales y guias internas aprobadas por el Organo Colegiado

Normas Técnicas TIC:

Matriz Guia Implementacion Buenas Practicas Basadas en Cobit 2019

Perfil de la Gestion de Tecnologias de la Informacion 2021

Portafolio Riesgos

Normas tecnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacién 2021
Normas tecnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de informacion

Reglamentos:

Reglamento de Uso de Vehiculos del Tribunal Registral Administrativo

Reforma parcial al Reglamento de Uso de Vehiculos del Tribunal Registral
Administrativo

Reglamento Operativo del Tribunal Registral Administrativo
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Normativa Interna para pago de viaticos a los funcionarios del Tribunal Registral
Administrativo

Reglamento Autonomo de Servicio del Tribunal Registral Administrativo
Reglamento Sobre la Rendicién de Cauciones a favor del Tribunal Registral
Administrativo

Régimen salarial de los puestos del Tribunal Registral Administrativo

Manuales:

Catalogo de cuentas contables y Manual funcional de cuentas contables

Manual de gestion de recursos humanos

Manual de gestion presupuestaria del Tribunal Registral Administrativo

Manual de induccion para funcionarios

Manual del régimen de dedicacion exclusiva

Manual institucional de operacion de fondos fijos — caja chica

Manual para adquisicion de productos alimenticios

Manual para el control de millas del Tribunal Registral Administrativo

Manual para el control de asistencia del personal

Manual para el uso de las areas de estacionamientos en las instalaciones del Tribunal
Registral Administrativo

Manual de procedimiento para control de activos: entrada y salida de la institucion
Manual de procedimiento de uso de tarjeta de compras para la adquisiciéon y
abastecimiento de combustible en el Tribunal Registral Administrativo

Manual de procedimiento del sistema de administracion financiero del Tribunal
Registral Administrativo

Manual de procedimientos de: solicitudes de pago a proveedores, planilla, pagos
varios, emision de cheques y otro tesoro digital — tesoreria nacional y trdmites varios
del Tribunal Registral Administrativo

Manual de médulo de recursos humanos del Sistema De Administracion Financiera
(SAF)

Manual de procedimientos para el cumplimiento del decreto 37549-jp (licencias de
software) en cuanto al envio de documentos al Registro Nacional de derechos de autor
y derechos conexos

Manual de procedimientos del area sustantiva Tribunal Registral Administrativo
Procedimiento: gastos, provision y deuda por demandas

Manual de procedimientos para la evaluacion de pruebas de examinadores de fondo
Procedimiento para el préstamo de documentos y material bibliogréafico

Manual de procedimiento para la transferencia de documentos del archivo de gestion
al archivo central

Manual del sistema de control interno del Tribunal Registral Administrativo

Manual de gestion de contenidos del sitio web del Tribunal Registral Administrativo
Manual de politicas de uso del edificio del Tribunal Registral Administrativo
Cuadro de clasificacion y ordenacion de documentos



Guias:

33

Manual para regular el procedimiento interno de las comisiones del Tribunal
Registral Administrativo

Manual de contratacion administrativa y administracion de bienes

Manual de operacion Comité de Tecnologias de la Informacién

Manual interno sobre el acoso laboral y acoso u hostigamiento sexual

Manual para el proceso de evaluacion del desempefio de los colaboradores del
Tribunal Registral Administrativo

Manual para regular la capacitacion y el funcionamiento del Consejo Académico del
Tribunal Registral Administrativo

Manual de oralidad

Manual de gestion de acuerdos del Tribunal Registral Administrativo

Manual de gestién de recursos humanos

Manual de politicas de seguridad de la informacion

Manual de procedimiento de libros legales contables digitales

Manual de procedimiento para la generacién de planillas de pagos: quincenales,
aguinaldo, salario escolar, revaloraciones, al personal del Tribunal Registral
Administrativo

Manual para el proceso de evaluacion del desempefio de los colaboradores del
Tribunal Registral Administrativo

Manual para el proceso de evaluacion del desempefio del érgano colegiado y el
auditor interno del Tribunal Registral Administrativo

Normas generales a observar en los comprobantes y facturas
Guia de procedimientos del departamento técnico del Tribunal Registral
Administrativo

Instructivos:

Instructivo para la conformacion y foliacion de expedientes administrativos
Instructivo para elaborar tipos documentales

Instructivo para la descripcién archivistica segin la norma técnica nacional:
lineamientos para la descripcion archivistica

Instructivo de estilo

Politicas:

Apéndice a politicas contables generales sustentadas en NICSP adoptadas el Tribunal
Registral Administrativo

Politicas de uso e instalacién de programas de computo

Politica de gestion de cumplimiento de Tl

Politica de actualizacion de los documentos que son publicados en la pagina web de
este Tribunal
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e Politica para la prevencion del acoso sexual y laboral en el Tribunal Registral
Administrativo

e Politica de transparencia y actualizacion de informacion en el sitio web del Tribunal
Registral Administrativo

e Politica institucional de gestion documental orientada en los principios de
transparencia, rendicion de cuentas, trazabilidad y acceso a la informacion

e Politica para la alineacion de los objetivos institucionales con los objetivos de las
personas funcionarias del Tribunal Registral Administrativo

e Tribunal 4.0 estrategia de transformacion digital

e Manual de politicas contables generales sustentadas en NICSP adoptadas El
Tribunal Registral Administrativo

e Apéndice a politicas contables generales sustentadas en NICSP adoptadas el
Tribunal Registral Administrativo

Planes:
e Plan de mejora del Tribunal Registral Administrativo
e Cronograma de implementacién de la normativa del proceso de tecnologias de
informacion (plan de trabajo)
e Plan de sucesion y desarrollo Tribunal Registral Administrativo
e PlanreprograTRA 2.1

Programas:
e Programa de gestion ambiental institucional para el Tribunal Registral
Administrativo
e Programa de ética y procedimiento para la atencion de denuncias planteadas ante la
comision de Etica, Valores Y Clima Organizacional

Circulares:

e DT-001-2016 -Procedimiento interno en Pruebas para mejor resolver

e DT-002-2016 -Procedimiento interno en los VVotos salvados

e PR-04-2016 -Comunicacion del Procedimiento de notificacion de los acuerdos del
Organo Colegiado

e TRA-DT-008-2020 -Procedimiento para la elaboracion de un listado de marcas y
otros signos distintivos declarados o reconocidos como notorios y su publicidad en
la pagina web del Tribunal Registral Administrativo.

Metodologia:
e Metodologia de Administracion de Proyectos de TIC
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13. FUNCIONES PRINCIPALES QUE REALIZA EL TRIBUNAL REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

El articulo 25 de la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad

Intelectual, sefiala las principales funciones que realiza el Tribunal Registral Administrativo.

Al efecto indica las siguientes:

Conocer de los recursos de apelacion interpuestos contra los actos y las resoluciones
definitivas dictados por todos los Registros que conforman el Registro Nacional, asi
como los recursos de apelacién contra los ocursos provenientes de los Registros que
integran el Registro Nacional, sujeto a los principios de oralidad, oficialidad,
celeridad e inmediacion de la prueba y de conformidad con el procedimiento y las
normas de funcionamiento establecidas en la Ley de Procedimientos de Observancia
de los Derechos de Propiedad Intelectual, su reglamento y supletoriamente, lo
dispuesto en el Libro 1l de la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227, de
2 de mayo de 1978, capitulo "Del Procedimiento Ordinario", en la Ley Reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, y en la Ley Organica del Poder
Judicial, respectivamente, en cuanto sean aplicables. (TGmese en consideracion que
la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa fue derogada y

actualmente se aplica el Codigo de Procedimientos Contencioso Administrativo).

Fijar los plazos comunes e improrrogables a las partes, a fin de que presenten sus
alegatos y pruebas de descargo, dentro del principio de busqueda de la verdad real de
los hechos, la celeridad requerida del procedimiento y el principio de oralidad.

Impulsar los procedimientos y trdmites de su competencia, con la celeridad requerida
por la situacion afectada, a fin de garantizar una respuesta pronta y cumplida.

Agotar la via administrativa en los asuntos de su competencia.
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e Realizar los actos y contratos que permitan su funcionamiento administrativo, tales
como recibir bienes muebles o inmuebles donados, aceptar los traslados de personal,
contratar a los asesores y técnicos que requiera para su asesoramiento o el
adiestramiento del personal, la capacitacion y la investigacion que se genere con

instituciones pablicas o privadas, nacionales o extranjeras.

e Firmar todo tipo de convenios de cooperacion con instituciones pablicas o privadas.
e Establecer su propio régimen de salarios y contratar al personal técnico y profesional

que satisfaga las necesidades del servicio publico.

e Adquirir los bienes y servicios que se requieran para la prestacion de sus servicios.

e Aprobar y supervisar la ejecucion de los diferentes planes y proyectos del Tribunal
Registral Administrativo, asi como los respectivos Presupuestos Ordinarios y

Extraordinarios y cualquier Modificacion Presupuestaria.
e Aprobar toda la normativa necesaria para garantizar un mejor servicio publico.
14. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL
El Tribunal Registral Administrativo es un 6rgano de desconcentracion maxima, adscrito al
Ministerio de Justicia y Paz, con independencia funcional y administrativa, cuya nueva

estructura fue aprobada por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica,

por medio del oficio DMN-781-08 de 9 de diciembre de 2008 y que esta vigente.
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GRAFICA NO. 4
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DEL TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
VIGENTE DESDE EL 9 DE DICIEMBRE DE 2008

MINISTERIO DE
JUSTICIAY PAZ

MIEMBROS DEL

TRIBUNAL
AUDITORIA ASESORIA
INTERNA LEGAL
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO TECNICO

La estructura ocupacional se muestra a continuacion:

GRAFICA NO.5
ESTRUCTURA OCUPACIONAL
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ARCHIVO MANTENIM. (3)
AUXILIARES |1
DE TRAMITE
) [}
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GESTION HUM EiTEe —
BODEGA.
21
SECRETARIA
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15. ANEXOS DE MATRICES PLAN - PRESUPUESTO ANO 2024 Y OTRAS
RELACIONADAS
a. Matriz Articulacion Plan Presupuesto
b. Matriz de indicadores
c. Matriz proyectos de inversion
d. Matriz otras asignaciones del gasto
Plan Operativo Anual del Tribunal 2024 (Interno)
f. Plan de Capacitacion del Afio 2024 (Interno)

@



MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO 2024

e

e

|




[ Ministerio de Justicia y Paz

Institucion:
P

PF.01.01 Porcentaje de
plazo de votacion de los
expedientes del Tribunal
con respecto a los votos
asignados a para
votacién.

Corresponde al plazo de votacion legal
que estable el Reglamento Operativo
del Tribunal Registral Administrativo,.
que supone un tiempo maximo de 30|
dias naturales.

Primer Trimestre: PT= [(Cantidad de dias de votacién legal /
Cantidad de dias de votacion actual) *100]*.25

Segundo Trimestre: ST= [(Cantidad de dias de votacién legal /|
Cantidad de dias de votacion actual) *100]*.25 + PT.

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de dias de votacion legal /
Cantidad de dias de votacion actual) ¥100]*.25 + PT + ST

Cuarto Trimestre: CT = [(Cantidad de dias de votacion legal /|
Cantidad de dias de votacion actual) ¥100]*.25 + PT.+ST +TT.

Cantidad de dias de votacion legal: 30 dias
naturales.
Cantidad de dias de votacion actual
evaluados

Porcentaje

100% se cumple con el

plazo maximo de|
votacion establecido
legalmente.

El indicador es nacional,
toda vez que
corresponde a los
recursos interpuestos
contra las resoluciones
emitidas por los Registros
que conforman el
Registro Nacional.

Actualmente se
encuentra en un plazo
del 85%

PF.01.02. Porcentaje de|
cumplimiento  con el
plazo de revision y firma
de las resoluciones
emitas por el Organo

Colegiado con P
al plazo maximo|
establecido.

Corresponde a los dias que se realiza
la revision y firma de las resoluciones
emitidas por el Organo Colegiado.

Primer Trimestre: PT = [(Cantidad de dias establecido para este
proceso / Cantidad de dias reales para este proceso) *100]*.25
Segundo Trimestre: ST = [(Cantidad de dias establecido para|
este proceso / Cantidad de dias reales para este proceso)|
*100]*.25 + PT

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de dias establecido para este|
proceso / Cantidad de dias reales para este proceso) *100]*.25 +
PT +ST

Cuarto Trimestre: CT = [(Cantidad de dias establecido para este
proceso / Cantidad de dias reales para este proceso) *100]*.25 +|
PT + ST +TT.

Cantidad de dias establecido:
naturales.

8 dias|

Cantidad de dias reales para este proceso.

Porcentaje

El 100% se cumple al
obtener un plazo de|
revision y firma de las|
resoluciones emitidas por|
el Organo Colegiado de 8
dias maximo.

El indicador es operativo,
toda vez que
corresponde a procesos
internos para la mejorar
la gestién de emision de
las resoluciones emitidas
por el Tribunal.

Actualmente se
encuentra en un plazo de
8 dias

PF.01.03. Porcentaje de
sesiones realizadas para
generar politica
institucional con respecto
a las sesiones

Corresponde a todas las actividades de!
coordinacién y acuerdos generales|
para las diferentes dreas de |la
institucion para emitir politica general
administrativa, sustantiva, comisiones

(Cantidad de sesiones realizadas / Cantidad de sesiones|
programadas) *100

realizadas:
evaluar|

Cantidad  de  sesiones
Corresponden a las
semestralmente.

Cantidad de sesiones programadas: Se|

Porcentaje

El 100% se cumple al
obtener la totalidad de
las sesiones programados|
en el afio.

El indicador es operativo,
pero tiene un impacto
general en el
seguimiento de las
acciones institucionales.

Actualmente se cuenta
con linea base de 50
sesiones promedio por
afio.

cumplimiento en el plazo|
de  admisibilidad de
expediente con respecto

Segundo Trimestre: ST = [( Cantidad de dias de meta esperada
/Cantidad de dias real) *100.]*.25 +PT
Tercer Trimestre: TT = [( Cantidad de dias de meta esperadal

programados.

Cantidad de dias real: Se refiere a los dias

de dias real de 45 dias.

proyeccion con los
operadores juridicos
externos y de nivel

programadas. y unidades staff. tienen programadas un total de 50
sesiones programadas durante el afio.

PF.01.04. Porcentaje de|Corresponde al desarrollo de foros de|(Cantidad de foros realizados / Cantidad de foros programados)|Cantidad de foros realizados: | Porcentaje El 100% se cumple al|Elindicador es operativo, | Actualmente se cuenta
foros  realizados  en|discusién en que participa y/o organiza[*100 Corresponden a las evaluar| obtener la totalidad de|pero tiene una gran con linea base de 20
materia  registral con|el Tribunal Registral Administrativol semestralmente. los foros programados en| proyeccion con los foros promedio por afio.
respecto a los|para la conocer de la normativa de el afo. operadores juridicos
programados. vanguardia en el tema notarial -| Cantidad de foros programados: Se tienen externos y de nivel

registral o también para la difusion de programadas un total de 20 foros durante| superior.

sus resoluciones y fidelizacion de el afio.

usuarios.
PF.01.05. Corresponde a proceso de andlisis de|Primer Trimestre: PT = [( Cantidad de dias de meta esperada|Cantidad de dias de meta esperada:|Porcentaje El 100% se cumple al|Elindicador es operativo, | Actualmente se cuenta
Porcentaje de|plazo de admisibilidad del expediente. |/Cantidad de dias real) *100.]*.25 Corresponde a un total de 45 dias maximo| encontrarse en un plazo|pero tiene una gran con linea base de 55 dias

promedio por afio.

cumplimiento en el plazo
de redaccion de la

resolucién de los|
expedientes con respecto
al plazo maximo
establecido.

los votos emitidos por el Tribunal.

Segundo Trimestre: ST = [(Cantidad de dias de redaccion /
Cantidad de dias real de meta esperada)*100]*.25 + PT

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de dias de redaccion /|
Cantidad de dias real de meta esperada)*100]*.25 + PT + ST.
Cuarto Trimestre: PT = [(Cantidad de dias de redaccién /
Cantidad de dias real de meta esperada)*100]*.25 + PT + ST +
TT.

como meta para redactar la resolucion.
Cantidad de dias real: Se refiere a los dias
reales que se estd durando en la redaccion
del expediente.

porcentaje del 100%.

proyeccioén con los
operadores juridicos
externos y de nivel
superior.

al plazo maximo /Cantidad de dias real) *¥100.]*.25 +PT +ST analizados reales que se encuentran superior.
establecido. Cuarto Trimestre: CT = [( Cantidad de dias de meta esperada|realizando para su comparacion.
/Cantidad de dias real) *100.]*.25 +PT +ST+ TT.
PF.01.06. Corresponde a este indicador medir el|Primer Trimestre: PT = [(Cantidad de dias de redaccion /|Cantidad de dias de redaccién de meta|Porcentaje El 100% se cumple al|El indicador es operativo, | Actualmente se cuenta
Porcentaje de|plazo que se dura en la redaccién de|Cantidad de dias real de meta esperada)*100]*.25 esperada: Corresponde dias establecidos| encontrarse en un|pero tiene una gran con linea base 55 dias.

PF.01.07. Porcentaje de

votos  publicados  con
respecto a los votos|
emitidos

Corresponde a este indicador la
gestion de publicacion de las|
resoluciones emitidas por el Tribunal
en el sitio web para difusion de
informacién del conocimiento.

Primer Trimestre: PT = [(Cantidad de votos publicados en el Sitio|
Web del TRA / Cantidad de votos emitidos y comunicados)
*100]*.25

Segundo Trimestre: ST = [(Cantidad de votos publicados en el
Sitio Web del TRA / Cantidad de votos emitidos y comunicados)
*100]*.25 + PT

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de votos publicados en el Sitio|
Web del TRA / Cantidad de votos emitidos y comunicados)
*100]*.25 + PT + ST.

Cuarto Trimestre: CT = [(Cantidad de votos publicados en el Sitio
Web del TRA / Cantidad de votos emitidos y comunicados)
*100]*.25 + PT + ST + TT.

Cantidad de votos publicados en el Sitio|
Web del TRA: numero de voto publicados.

Cantidad de  votos emitidos vy
comunicados: Se refiere a los votos
emitidos por el Tribunal y que ya fueron
comunicados a las partes.

Porcentaje

El 100% se cumple al
encontrarse en un
porcentaje del 100%.

El indicador es operativo,
pero tiene una gran
proyeccion con los
operadores juridicos
externos y de nivel
superior.

Actualmente se cuenta
con linea base 100%.




PF.01.08. Porcentaje e[Corresponde este indicador la|Primer Trimestre: PT = [(Cantidad de consultas atendidas /|Cantidad de consultas atendidas: nimero|Porcentaje El 100% se cumple al|Elindicador es operativo, | Actualmente se cuenta
atencion de  consultas| medicion de las consultas|Cantidad de consultas presentadas) *100]*.25 de consultas atendidas a los usuarios. encontrarse en un|pero tiene una gran con linea base 100%.
con respecto al total de|debidamente tramitadas por el arealSegundo Trimestre: ST = [(Cantidad de consultas atendidas / porcentaje del 100%. proyeccion con los
consultas de recibidas.  |sustantiva de la institucion. Cantidad de consultas presentadas) *100]*.25 + PT Cantidad de consultas presentadas: Se| operadores juridicos
Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de consultas atendidas /|refiere a las consultas planteadas por los| externos y de nivel
Cantidad de consultas presentadas) *100]*.25 + PT + ST usuarios. superior.
Cuarto Trimestre: CT = [(Cantidad de consultas atendidas /
Cantidad de consultas presentadas) *100]*.25 + PT + ST + TT.
PF.01.09. Porcentaje de|El impacto en la sociedad de las|(Cantidad de resoluciones impugnadas en Sede Judicial /|Cantidad de resoluciones impugnadas en|Porcentaje Este indicador es de|Elindicador de impacto a |Actualmente se cuenta
resoluciones  recurridas|resoluciones que emite el Tribunal es|Cantidad de Resoluciones emitidas y notificadas a las partes por|Sede Judicial:  Numero de recursos| tendencia  decreciente, |la sociedad, pero tiene  [con linea base 2%.
en Sede Judicial confun indicador de resultado muy|el TRA) *100 interpuestos en Sede Judicial en el por lo cual el maximo|una gran proyeccién con
respecto a las|importante porque mide la cantidad Tribunal Contencioso Administrativo de las| permisible es del 2%. los operadores juridicos
resoluciones de resoluciones que han sido|Si se cumple el indicador con un nivel de por debajo o igual al|resoluciones emitidas por el Tribunal externos y de nivel
comunicadas a las partes|recurridas en sede judicial y que|esperado, se cumple el indicar respectivo, en forma trimestral, es|Registral Administrativo. superior.
por el Tribunal. muestran un indicador importante. decir en un 25% para cada trimestre.
Cantidad de Resoluciones emitidas |
notificadas a las partes por el TRA:
Ndmero de resoluciones emitidas por el
Tribunal notificadas a las partes.
P.01.10. Porcentaje de|En concordancia con el indicador|(Cantidad anual de resoluciones revocadas o anuladas en Sede|Cantidad anual de resoluciones revocadas|Porcentaje Este indicador es de|Elindicador de impacto a |Actualmente se cuenta
resoluciones  revocadas|anterior, también es necesario medir|Judicial / Cantidad de Resoluciones recurridas en Sede Judicial)|o anuladas en Sede Judicial: Corresponde tendencia  decreciente, |la sociedad, pero tiene | con linea base 50%.

en Sede Judicial respecto
del total de resoluciones
impugnadas en Sede|
Judicial.

la cantidad de la resoluciones que!
fueron recurridas en Sede Judicial
cuantas de estas fueron revocadas o|
anuladas en el Tribunal Contencioso|
Administrativo.

*100

Si se cumple el indicador con un nivel de por debajo o igual al
esperado, se cumple el indicar respectivo, en forma trimestral, es|
decir en un 25% para cada trimestre.

a las resoluciones que el Tribunal
Contencioso Administrativo revoca o anula.

Cantidad de Resoluciones recurridas en
Sede Judicial: Namero de resoluciones
recurridas en Sede Judicial de las emitidas
por el Tribunal.

por lo cual el maximo|
permisible es del 50%

una gran proyeccién con
los operadores juridicos
externos y de nivel
superior.
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100% Trimestral Cuadro de Mando| Eficacia Registro de datos Notas Técnicas: Este indicador es fundamental dentro de la gestion que realiza la institucion en cuanto a la gestion y resolucién de los recursos y ocursos que ingresan
Integral e informes de los usuarios que interpusieron recursos contra las resoluciones emitidas por los Registros que conforman el Registro Nacional, pues con ello se garantiza un proceso de
mensuales seguridad juridica en materia registral y notarial, que le da un ambiente juridico que propicia proteccion en los activos de las empresas y personas juridicas que tienen

reclamos en materia de propiedad intelectual, personas juridicas, marcas, bienes muebles e inmuebles. Este indicador es de impacto para nuestra sociedad, pues es bajo
la dindmica que a mayor seguridad juridica, mayor ambiente para el desarrollo de negocios, es alli en donde el Tribunal Registral Administrativo, causa un impacto
significativo para el desarrollo del pais, pues al dar un proceso de garantia de sus derechos en materia notarial -registral, permite desarrollar encadenamientos|
productivos, asi como de emprendimientos, y aspectos de orden comercial que se generan alrededor de las resoluciones emitidas por el Tribunal. A ello, se suma
también, que propicia también acciones en competitividad, pues igualmente para las empresas nacionales y extranjeras, asi como personas fisicas, resulta también agilizar
sus proceso de propiedad intelectual para proteger sus derechos.

La linea base corresponde al afio 2020.

100% Trimestral Cuadro de Mando| Producto Registro de datos Notas Técnicas: Corresponde a los dias que se realiza la revisién y firma de las resoluciones emitidas por el Organo Colegiado. La linea base corresponde al afio 2020.
Integral e informes| Comentarios Generales Para este indicador es necesario también medir la eficiencia en los procesos, bajo el concepto de justicia administrativa pronta y cumplida,
mensuales accion ademds que esta vinculada al Objetivo de Desarrollo Sostenible de acceso a la justicia, pues este tema ha sido uno de los puntos altos en la programacion

estratégica del Tribunal, pues el acceso no s6lo se ve como una facilidad en que se obtengan las resoluciones, sino que las mismas sean emitidas en un plazo expedito,
precisamente para impactar a los usuarios y por ende la sociedad en que los asuntos sean resueltos en tiempo, generando con ello también un mejor ambiente en los
procesos de competitividad como pais, asi como en la proteccion de los derechos en materia notarial registral.

100% Anual Cuadro de Mando| Eficacia Registro de datos Comentarios Generales : El Tribunal si bien conoce de asuntos de orden legal , también genera una serie de acciones a nivel administrativo orientadas hacia el
Integral e informes desarrollo organizacional que busca gerenciar los diferentes procesos del area sustantiva y administrativa, para ser sostenibles dentro de la estrategia de desarrollo que
mensuales tiene el Tribunal , precisamente para impactar el acceso a la justicia administrativa pronta y cumplida, transparencia, continuidad de las operaciones, datos abiertos,

mejoramiento continuo, asi como las acciones de desarrollo de politicas de género, ambientales, éticos y control interno.

Nota Técnica: Corresponde a todas las actividades de coordinacion y acuerdos generales para las diferentes dreas de la institucion para emitir politica general
inistrativa, sustantiva, comisi y unidades staff.

La linea base corresponde al afio 2020.

100% Anual Cuadro de Mando| Producto Registro de datos Para este indicador es necesario también medir la eficiencia en los procesos, bajo el concepto de justicia administrativa pronta y cumplida, accién ademas que esta
Integral e informes vinculada al Objetivo de Desarrollo Sostenible de acceso a la justicia, pues este tema ha sido uno de los puntos altos en la programacion estratégica del Tribunal, pues el
mensuales acceso no solo se ve como una facilidad en que se obtengan las resoluciones, sino que las mismas sean emitidas en un plazo expedito, precisamente para impactar a los

usuarios y por ende la sociedad en que los asuntos sean resueltos en tiempo, generando con ello también un mejor ambiente en los procesos de competitividad como
pais, asi como en la proteccién de los derechos en materia notarial registral.

100% Trimestral Cuadro de Mando| calidad Registro de datos Notas Técnicas: Corresponde a un proceso de andlisis de plazo de admisibilidad del expediente.. La linea base corresponde al afio 2020.

Integral e informes Comentarios Generales El Tribunal tiene como estrategia institucional resolver en un plazo menor a los seis meses dentro del todo el proceso que se realiza, por ello, la
mensuales observancia de los plazos de disminucion de la isibilidad del I resulta monitorearlo, siendo para ello una herramienta desarrollada para dicho
fin, el Sistema de Gestion Digital de Expedientes que permite conocer el estado en que se encuentra el expediente y los tiempos incurridos en esta gestion.

100% Trimestral Cuadro de Mando| calidad Registro de datos Notas Técnicas: Corresponde a este indicador medir el plazo que se dura en la redaccién de los votos emitidos por el Tribunal . La linea base corresponde al afio 2020.
Integral e informes
mensuales

100% Trimestral Cuadro de Mando| Eficacia Registro de datos Fuente de Datos: Cuadro de Mando Integral. Informes mensuales.

Integral e informes Notas Técnicas: Un eje de desarrollo adicional a la difusion de la informacion del conocimiento, resulta de gran impacto a los usuarios directos e indirectos, la puesta en
mensuales conocimiento de los votos emitidos por el Tribunal en sus diferentes materias, ademas que esto genera un proceso de transparencia y legitimidad de las acciones que

realiza el Tribunal. En este punto, ademds muestra el compromiso de la institucion para la Evaluacion en el Indice de Transparencia desarrollado por la Defensoria de los
Habitantes , como parte ademas del acceso a justicia y generacion de instituciones solidas, segun dictan los Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados por el pais.
Corresponde a este indicador la gestién de publicacion de las resoluciones emitidas por el Tribunal en el sitio web para difusion de informacién del conocimiento. La linea
base corresponde al afio 2020.

En atencion a este indicador, un eje de desarrollo adicional a la difusicién de la informacion del conocimiento, resulta de gran impacto a los usuarios directos e indirectos,
la puesta en conocimiento de los votos emitidos por el Tribunal en sus diferentes materias, ademas que esto genera un proceso de transparencia y legitimidad de las
acciones que realiza el Tribunal. En este punto, ademas muestra el compromiso institucién para la Evaluacion en el Indice de Transparencia desarrollado por la Defensoria
de los Habitantes, como parte ademas del acceso a justicia y generacion de instituciones solidas, segiin dictan los Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados por el
pais.




100% Trimestral Cuadro de Mando| calidad Registro de datos Fuente de Datos: Cuadro de Mando Integral. Informes mensuales.
Integral e informes Este indicador deriva en un estandar de calidad, pues toda la apuesta logistica de la institucion, esta orienda hacia la atencién del usuario, por lo cual la atencién del
mensuales 100% de consultas, tramites y gestion se realiza y se monitorea como insumo para mejorar los procesos de gestion interno, informacion externa, pagina web u otros datos
que requiere el usuario. La linea base corresponde al afio 2020.
2% Semestral Cuadro de Mando| Eficacia Registro de datos Fuente de Datos: Cuadro de Mando Integral. Informes mensuales.
Integral e informes| Notas Técnicas: Se mide la cantidad de resoluciones que son recurridas en Sede Judicial, teniendo como un maximo permisible de un 2% sobre las resoluciones emitidas
mensuales por el Tribunal . Esto ademas, genera valor publico y legitimidad, pues denota que los usuarios tienen certeza juridica de lo resuelto por la institucion y por ende no
prosiguen en una Sede Jurisdiccional, generando un ambiente de seguridad juridica notarial registral entre los usuarios directos e indirectos de la institucion.
El impacto de las resoluciénes ante los usuarios, refiere a un impacto en nuestra sociedad, pues se mide la cantidad de resolucioens que son recurridas en Sede Judicial,
teniendo como un maximo permisible de un 2% sobre las resoluciones emitidas por el Tribunal. Esto ademas, genera valor publico y legitimidad, pues denota que los|
usuarios tienen certeza juridica de lo resuelto por la institucion y por ende no prosiguen en una Sede Jurisdiccional, generando un ambiente de seguridad juridica notarial
registral entre los usuarios directos e indirectos de la institucion.
50% Semestral Cuadro de Mando| Eficacia Registro de datos Fuente de Datos: -Cuadro de Mando Integral. Informes mensuales.
Integral e informes Notas Técnicas: Del total de resoluciones recurridas tenemos un maximo permisible del 50%, buscando con ello fortalecer la legitimidad de la institucién con los usuarios
mensuales directos y la sociedad civil, pues es parte del proceso de posesionamiento del Tribunal en el Sistema Notarial y Registral del pais , ademés de que nuestras resoluciones|

administrativas sean sostenibles juridicamente en el ambito jurisdiccional

La medicion de resoluciones revocadas, también es un indicador de impacto en sociedad, pues del total de resoluciones recurridas tenemos un maximo permisible del
50%, buscando con ello fortalecer la legitimidad de la institucion con los usuarios directos y la sociedad civil, pues es parte del proceso de posesionamiento del Tribunal
en el Sistema Notarial y Registral del pais, ademas de nuestras resoluciones administrativas también sean sostenibles juridicamente en el dmbito jurisdiccional.




FICHA TECNICA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA - FTPIP
Nombre de la Institucién: Ministerio de Justiciay Paz

Nombre del Jerarca de la Institucion: Leonardo Villavicencio Cedefio
Nombre del Sector: Seguridad Ciudadana y Justicia

Nombre del Ministro(a) Rector(a): Gerald Campos Valverde

003015 - Mantenimiento del acervo En ejecucion 40.00% 799 - Tribunal Registral 2 1.39546 0.00 0.00 0.00 0.5 Cynthia Argliedas Loaiza
bibliografico para la  Biblioteca Administrativo

Especializada en materia notarial y

registral

003016 - Mantenimiento de los En ejecucién 40.00% 799 - Tribunal Registral 234.65598 131.21339 0.00 0.00 0.00 67.95 Ronald Vargas Bermtdez
proyectos de gestiébn institucional Administrativo

relacionados a la prestacion de
servicios institucionales



FORMULACION PRESUPUESTO 2024: OTRAS ASIGNACIONES DE GASTO
Acciones en Equidad de Género, Proteccién del Medio Ambiente y Cambio Climético, Riesgo y vulnerabilidad, Pueblos Autéctonos, Ley 7600

Nombre del Titulo Nombre del Programa  Nombre del Subprograma ~ Cédigo Subpartida Fuente de Monto
Presupuestario s Presupuestario Objeto de Gasto  Financiamiento (en millones d

y

Asignacion de gasto a Breve descripcion de la actividad a realizar

Tribunal Registral Transferencia  de| 8,000,000.00 Corresponde a realizar todos los procesos de interaccién con el usuario para
Administrativo la unta permitir un acceso a la Justicia Administrativa generada en el Tribunal Registral
Administrativa del Administrativo, a fin de ejecutar acciones vinculadas al acceso de informacion,
Registro  Nacional i 6 ia y accesi siendo esto también dentro|
214-01 por medio del Ley 7600 de la estrategia de la Ley 7600
Presupuesto
Nacional
0.01.01 Transferencia _de| 2,000,000.00 Corresponde asegurar el cumplimiento de la politica de género desarrollada por el
la Junta Ministerio de Justicia y Paz en materia de género, por lo cual es basicamente|
Administrativa del recurso humano asignado a este proceso, ademas del seguimiento de las politicas
Tribunal Registral Registro  Nacional i de acoso laboral.
Administrativo por medio del Equidad de género
Presupuesto
Nacional
Tribunal Registral 0.01.01 Transferencia _de| 2,000,000.00 Corresponde a las actividades de gestion de la Comision Ambiental en la gestion
Administrativo la Junta de generacion de polticas y de acciones para los|
Administrativa del procesos de reciclaje, charlas internas, comunicados, generacion de fichas e|
Registro  Nacional informes técnicos, por lo cual basicamente es recurso humano asignado a este
por medio del proceso y monitoreo de toda la gestion de consumos ambientales en el Tribunal
Presupuesto Registral Administrativo, siendo estos insumos fundamentales para el desarrollo y
Nacional seguimiento del Programa de Bandera Azul y el Plan de Gestion Ambiental del
Medio ambiente y cambio | Ministerio de Ambiente y Energia en donde el Tribunal ha obtenido sendas
climético distinciones desde el afio 2019 que lo han catapultado como referente en esta

materia. Desarrollo de acciones para el cambio climético: Seguimiento del Plan de
Gestion Ambiental Institucional y del Plan de Bandera Azul por medio de la
herramienta del Sistema de Administracién del Edificio, para monitoreo de
consumo de los equipos activos, siendo fundamental para cumplir con la metas de|
consumo establecidas y administrar hacia la tendencia a la baja y optimizacién de|
los mismos

Fuente: Indicar |a fuente primaria de la informacion
1/ Se debe indicar a cual de los 5 temas se estan asignando los recursos.

Equidad de género

Medio ambiente y cambio climatico
[~ Riesgoy

[ lpueblos
[——"12,000,000.00 | TOTAL OTRAS ASIGNACIONES

Proteccién del medio ambiente y cambio climatico. Las entidades deberan incluir las acciones destinadas al cuidado del medio ambiente en generaly los esfuerzos para la reduccion del Cambio Climatico y sus efectos. Para la identificacién de dichas acciones las
entidades deben partir de los siguientes conceptos:

Medio Ambiente: “Medio ambiente es el conjunto de componentes fisicos, quimicos, biol6gicos y sociales capaces de causar efectos directos o indirectos, en un plazo corto o largo, sobre los seres vivos y las actividades humanas”. Fuente : Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Medio Ambiente en Estocolmo (1972).

Cambio Climtico: se entiende como un cambio de clima atribuido directa o indirectamente a la actividad humana que altera la composicién de la atmésfera mundial y que se suma a la variabilidad natural del clima observada durante periodos de tiempo

Fuente : Texto de la Convencion Marco sobre el Cambio Climatico. ONU.

Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género. Las entidades deben mostrar en la los esfuerzos que en materia de politica publica orientada a la equidad de género seran adoptados para el siguiente ejercicio
| presupuestario. Para ello, se debe tomar como referencia la Politica Nacional para la Igualdad y Equidad de Género (PIEG). Asimismo, los 6rganos que actualmente desagregan la informacién de la poblacién usuaria por sexo, deberan continuar con esta préctica y a los
que atin no lo hacen, se les recuerda la necesidad de concretar las acciones tendientes a su mas pronta en el proceso pl

Ley 7600: Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

Articulo 4-Obligaciones del Estado para cumplir con Ia presente ley, le corresponde al Estado:

a) Incluir en planes, politicas, programas y servicios e sus instituciones, los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad a los servicios que, con base en esta ley, se presten; asi como desarrollar proyectos y acciones diferenciados que tomen en
consideracién el menor desarrollo relativo de las regiones y comunidades del pais.

b) Garantizar que el entorno, los bienes, los servicios y las instalaciones de atencién al publico sean accesibles para que las personas los usen y disfruten.

Articulo 59-Programas de capacitacién Las instituciones publicas y las privadas de servicio publico, incluiran de educacion, sensibilizacion e i i6n sobre discapacidad, en los programas de capacitacién dirigidos a su personal.

Politica Nacional de Gestién de Riesgo 2016-2030: Es un instrumento de politica publica que deberd servir para orientar las acciones de todos los actores sociales de la Repiblica de Costa Rica: Estado, Sociedad Civil y Sector Privado, en las acciones de gestion del
riesgo, que a cumplir la aspiracién de un desarrollo nacional seguroy

Pueblos autéctonos: Las instituciones deberan identificar los recursos asociados a la atencién de la poblacién indigena en concordancia con lo establecido en la ley 6172 y su reglamento. |




ANO 2024
ASPECTOS OPERATIVOS INSTITUCIONALES - TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

Institucion: Tribunal Registral Administrativo

Misi6n: “El Tribunal Registral Administrativo es el Organo de desconcentracion méaxima adscrito al Ministerio de Justicia y Paz, superior que conoce de los recursos de apelacion contra las resoluciones finales y actos en materia sustantiva que dictan los

distintos Registros que conforman el Registro Nacional, garantizando la seguridad juridica registral y una justicia administrativa pronta y cumplida, dentro del pais..”

Vision: “Ser una institucion rectora en justicia administrativa, que coadyuve en la consolidacion del sistema registral patrimonial y promotora del desarrollo del pais, bajo los principios éticos con proyeccion nacional e internacional”

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

NOMBRE DEL B PR RAMA MONTO PRESUPUESTARI .

© su 06 ONTO SUPUES © PARTICIPACION RELATIVA

Area: Nivel Directivo - Organo Colegiado 370,797,312 21.04%

Area: Sustantiva 537,691,860 30.51%

Area: Staff - 143,394,859 8.14%

Area: Administrativa y servicios 699,551,970 39.69%

Area: Comisiones 11,000,000 0.62%
TOTAL ¢1,762,436,000 100.00%

SUMAS SIN ASIGNACION PRESUP. 0

TOTAL PRESUPUESTO ¢1,762,436,000

Prioridades Institucionales:

a.Resolver los recursos interpuestos por los usuarios en contra de los actos finales emitidos por los Registros que conforman el Registro
Nacional con transparencia, celeridad y calidad.

b.Fortalecer el sistema registral patrimonial a nivel nacional, a través de la generacién de lineas juridicas claras y sélidas, que contribuyan a
la seguridad juridica registral para el desarrollo econémico del pais.

c.Desarrollar y participar en foros de discusion nacional e internacional para conocer, analizar e impactar en materia registral patrimonial.
d.Fortalecer la gestion institucional para el desarrollo de las actividades logisticas y sustantivas.

Obijetivos Estratégicos:

Objetivo estratégico No. 1:Optimizar los procedimientos en la resolucién de expedientes ingresados al Tribunal Registral Administrativo.
Objetivo estratégico No. 2:Contribuir al fortalecimiento del sistema registral patrimonial del pais, a través de sus resoluciones.

Objetivo estratégico No. 3:Fortalecer la gestion institucional con acciones y proyectos de desarrollo.




INSTITUCION: Tribunal Registral Administrativo
PROGRAMA: 01 - Nivel Directivo - Organo Colegiado
RESPONSABLE: Presidente Tribunal Registral Administrativo
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ES) con que se vincula este programa: 1-2-3

PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA ARNO 2024

Partida

MAR

JUN

JUL

SET

5.99.03

5.01.07

i6n Recursos Recursos Recursos Recursos Recursos
Linea de Trabajo Operativa del Indicador de ios (en millones ios (en P ios (en ios (en ios (en
Producto (s) pr Jramap Gestion y/o de Férmula de colones) millones de colones) millones de colones) millones de colones) millones de colones) | Observaciones/ Responsables
o Resultados L L L L L
- — 7-Materiales y N N
0-Remuneraciones 1-Servicios . 5-Bienes Duraderos | 6y 7 -Transferencias
Suministros
1.1. Porcentaje de plazo de
i6 i [(Cantidad de dias de votacion
vofaclun de los expedientes del 1.1.1._Plazo de el 1 Cantica e cl 0 100% 100% Organo Colegiado
Tribunal con respecto a los votos | votacion Votacion actual ) *100*.25
asignados para votacion.
1.2. Porcentaje de cumplimiento
con el plazo de revision y firma de 1.2.1.Ndmero de [(Cantidad de dias establecido
fas resoluciones emitidas por el | =" s?zi:;’:a:” E;f;'ﬂ':::‘:)“’ 100% | 100% Organo Colegiado
Organo Colegiado con respecto al *100]%.25
plazo maximo establecido.
1.3. Porcentaje de sesiones
A A 7 (Cantidad de sesiones realizadas /
el SR gy (il | 6 | 100% | 100% Organo Colegiado
institucional con respectoalas  [sesiones T T00)
sesiones programadas.
1.4. Porcentaje de foros realizados T
fn materia regisiral con respecto a [1.4.1.Foros m;m P m;n;;) 100% | 100% €0.00 Organo Colegiado
os programados.
1.5. Emitir las politicas
institucionales orientadas a:
consolidar los sistemas de 2, . Mam:lner
N - il ion para i ioncon | e — 100% 100% Secretaria - Organo Colegiado
Resoluciones geflnllllva's‘;de 105 gy usuario, fortalecer el Sistema de 2::"6“ :e ! =
recursos de apel acnl n Valoraci6n del Riego ion de Actas
Ilnt_erpueslos contra a_s ” Institucional, generar un poliica
resol ucnm:esg 0CUrS0S emitidos {3 mpiental, desarrollo de ética
por los Registros _que institucional, mejorar la seguridad
conforman el Registro . e I iTSiE]
Naz;mnal. ios: dela
Usuarios recucr_re_r;les ¥ sociedad infraestructura instituciénal, fisica | 1.5.2. Realizar el e ]
il i PP imie (Canti le informes realizados.
v digital, to de las timiento de 100% | 100% Secretara - Grgano Colegiado
estadisticas de gestion gestion de programados)*100
instituci imi enla |acuerdos.
inclusion de oportunidades,
revision del recurso humano.
L L L5 Cors
o InStitucion para |, g contatacion 100% | 100% Organo Colegiado
prestacion del servicio a lo interno|, -~ .
y externo del TRA ilies ethzn
(Cantidad de actividades
it Dzl Eagizn 77, i realizadas / Cantidad de 100% 100% Organo Colegiado
CINDER CINDER ctivicades programeceg)*100
1.8. Brindar el transporte al
. P 1.8.1.Transporte al|(cantidad de actividades
exterior para participacion en e oy foros el | alaades Caicad 6o 1005 | 100% Grgano Colegiado
foros internacionales en materia Organo Colegiado_|2hiddes programads)*100
notarial-registral.
1.9. Brindar los viéticos al o
o P 1.9.1.Vidticos (Cantidad de actividades
exterl.or para I.a pamclpacmr! en foros del Organo | realizadas / Cantidad de 100% 100% Organo Colegiado
foros internaciones en materia " actividades programedas)*100
notarial-registral Sctegiac




INSTITUCION: Tribunal Registral Administrativo
PROGRAMA: 02 - Area Sustantiva -

RESPONSABLE: Presidente Triounal Registral Administrativo
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ES) con que se vincula este programa: 1-2-3

PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA ARO 2024

Estimacion Recursos

Estimacion Recursos

Estimacion Recursos

Estimacion Recursos

Estimacion Recursos

N

i ) v ) -~ (en millones fos (en fos (en (en
Producto (5) Linea de Trabajo Operativa del | Indicador de Gestion |, de colones) millones de colones) millones de colones) | millones de colones) | millones de colones) partida
Programa ylo de Resulados - - - - -
Al 1 U1 0-Remuneraciones 1-Servicios MRS Y| ¢ e D meros | 6y 7 Transferencias
2023 2024 Suministros
2.1.1. Porcentaje de
cumplimiento en el ! .
(AEeia i) Eff;";g;id'as * 100% | 100% Juez Tramitador o
Expedientes con admisibiliad decgedenecon LRSS
cumplida (expedientes asignados|, | respecto al plazo oo
adueces). Beneficiarios: |- OPuT méximo establecido.
Usuarios recurrentes y sociedad ot den
civil (Cantidad de horas
2.2 MaNEnIMento | i, o/ Canvidad de
el SIDIGE para hore pogramadas) 1009% | 100% Juez Tramiador 10808
interaccion con usuzrios| 01 ProgTamad
*100
(Cantidad de
2.2, Resolver en forma oportuna |, , | resoluciones
) Y e e ! .
notificadas ingresan al Tribunal Registral L e ”‘"mi“ notificadas / Cantidad de | 100 | 100% Juez Tramitador o
| Administrativo oifcac Expedientes ingresados)
100
(Cantidad de estudios
231 lizadc Asistentes
2.3, Fortalecer
" ' - [+ Estudios de la Fase 2. |de Juez / Cantidad de
Es:“;?g;g’::sd'g'ﬁ‘m ’"";'.‘ "e"?’“’“ @ k‘: ara del Sistema 1-30 para | Expedientes en Fase No. | 90% |  95% Juez Tramitador 0
po! z“m; 'E’r Ingf e”""w T‘r’ibu al resolucionde |1 del Sistema 1-30 para
ofiere expedientes | resolucion de
expedientes)
2.4.1. Porcentaje de
cumplimiento en el ! .
. R nlazg de redaccion de Ja [(Cantidad de dias de
Proyectos de Resoluciones (24, Optimizar el empode [P 270 C8#0A0C redaceion de meta 1006 | 1009 e Tramiador o
Finales redaccion e los votosemiidos (=7 P esperada / Cantidad de
T dias real) *100].25
méximo establecido.
’ [(Cantidad de votos
2.5. Difundir los votos emitidos 5;015 'ﬁ)’ﬁ'::d“::::n publicados en el Sitio
Votos publicados en el sitio web | por el Tribunal Regsiral e voce” [ Web del TRA/ Cantidad| 100% | 100% Juez Tramiador 0
Administrativo em:’ﬁdo& de votos emitidos y
*100]%.25,
2.6.1. Porcentaje de | (Cantidad de consulas
- 2.6. Atender y evacuar en forma |20 | "
Consutas y petciones fectv s consulas  peticiones 447697 9 consutes | tencis ri;‘:"":::;’ 100% | 100% Juez Tramiador 0
de los usuarios externos. ot P
consultas recibidas. | 100
’ ) . (Cantidad de informes
- 2.7. Realizar andlsis de servicio |2.7.1. Informe de
nformes de geston JELAIE2 | por medio delas etaticas de | getion del area precentados | Contdad | 10096 | 100% Juez Tramitador o
antencion al usuario externo | sustantiva
solicitados)*100
(Cantidad de ndmero de
N 5 gestiones administrativas
2.8, Ejecutar acuerdos del 2:8.1. Gestion
Gestiones administrativas (Grgano Colegiado y realizar una. |administrativa del drea | 62122028 / Cantidad de. | 00, | 3500, Juez Tramitador 0
atendidas e [ ndmero de gestiones
v acministrativas

solicitadas) *100




INSTITUCION: Tribunal Registral Administrativo

PROGRAMA: 03 - Area Staff

RESPONSABLE: Presidente Tribunal Registral Administrativo

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ES) con que e vincula este programa: 3

PROGRAMACION ESTRATEGICA ANIVEL DE PROGRAMA ARO 2024

Estimacion Recursos
ios (i

Estimacion Recursos
ios (i

Estimacion Recursos.

Estimacion Recursos
ios (i

Estimacion Recursos

AGO

NOV.

DIC

Producto () Linea de Trabajo Operativa del Programa '“d'cz"e";:;ﬁ:;:g" vlo Formula millones de colones) | _millones de colones) | _millones de colones) | millones de colones) | _millones de colones) | Observaciones/ Responsables | Partida
Al | L 0-Remuneraciones 1-Servicios TGS Y76 piones Duraderos | 6y 7 -Transferencias
2023 2024 Suministros
(Cantidad de
3.1.1. Porcentaje de resoluciones
i i i en Sede
Resoluciones impugnacasen 3.1 Asesoria Legalen a getign del Sede Judicial con dudicial/Cantidad de | | U .
Sede Judicial Tribunal respecto a las Resoluciones em
resoluciones comunicadas [y notificadas a las
alas partes del Tribuel. | partes por el TRA)
*100
32.1 Porcentajede |( Cantidad anual de
Resoluciones revocadas en Sede [3.2.Asesoria Legal en la gestion del Sede Judicial respecto del | anuladas en Sede )
Judicial Tribunal {otal de resoluciones |Judicial/ Cantidad de | 2% | 5% psesoria Legal 0
i Sede iones recurridas
Judicial. en Sed Judicial ) *100
(Cantidad de asesorias
asen materialogal | 3ASEoria Legalen gstion el 331 Cantided ce realizadas | Camidad de | 100 | oo o .
Tribunal asesorias asesorias
solicitada)*100
Producto: Informes de
Auditoria en [0s procesos QUE | ;o izar tos procesos de auditoria en
realiza el Tribunal realizael 3.4.1. Informes (C’I'“i"a“ de informes 7 Audioria Interna 0
Tribunal Registral Adminisetrativo. realizados/ Cantidad de
informes
100
3.5. Suscripcion de la herramienta Auditool |3.5.1. Suscripcion Suscripcion 100% Audiori Inera 10307
3.6. Suscripcion de la herramienta IDEA |3.6.1. Suscripcion Suscripcion 100% Auditora nerma 10307




INSTITUCION: Tribunal Registral Administrativo
PROGRAMA: 04 Administrativo

RESPONSABLE: Jefe Administrativo

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ES) con aue se vincula este Suboroarama: 3

Proceso: Direccion
Administrativa
Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos
Desempeo proyectado (en (en (en
Linea de Trabajo Operativa | Indicador de Gestion y/o millones de colones) ‘millones de colones) ‘millones de colones) millones de colones) millones de colones) N
Producto (5) del Programa de Restltados Formula T T T S S I S Partida
LN T - T Materiales y - -
e Fo 1-Servicios atoraes 5-Bienes Duraderos | 6y 7 -Transferencias
) . [4.1.Realizar el apoyo (cantidad de gestiones

Realizar el apoyo logistico |t icio’ Ginanciero alas |4.1.1.Gestiones realizadas / Cantidad
y financiero a les diferentes] . 95%|  95%
ireas de la instiwcion [0 dela de gestiones

institucion programadas) *100

€550,000.00]
. (Cantidad de
22 Realzal l paneacn| actividades realizadas |
Plan Anual Operativo |2 P 4.2.1. Plan Cantidad de 100%)
Tribunal Registral o
Administrativo cctividades
programadas)*100




4.3.1. (Cantidad de
4.3, Realizar a planeacion y L ‘
actividades realizadas /
Plan Estratégico 2019- | sequimiento de la estén |, o L i 100|109 o
2023 estratégica del Tribunal e
Registral Administrativo orogramadas) 100
) . 4.4.1. (Cantidad de
I 8 et ek
Plurianual 2019 2023 |del Triounal Registral | <41 P11 Cantidad de 100%|  100% 0
rlounal actividades
| Administrativo
programadas)*100
4.5. Realizar la 4.4.1. (Cantidad de
 pcesorias coordinaciones |C0rdinacion, asesoriay reuniones realizadas /
P gestion en materia logistica [4.5.1. Reuniones Cantidad de reuniones 120 120 0
y supe a las diferentes unidades programadas
administrativas. programadas)*100
4.6. Realizar el seguimiento
45.1. (Cantidad de
respuesta de los Planes de
Respuetas y segumiento a | 01°51 46,1, Informes fo 2 12 0
informes de auditorfa ) | Cantidad de informes|
Recomendaciones de la realzados 100
Auditorta Interna,
espuestas  sequmiento a | 7+ Realzar I asesora 451 (Cantidad de
Respuestas y segumi respectiva al Organo 4.7.1. Informe " " 12 12 0
informes de audioria | e | Cantidad de informes|
g realizados)*100
SUBTOTALES €72.351.220.70| ¢158.770.000.00 €3.145,000.00 €0.00]  ¢43.088.305.00
:’rx:?a-cm"""‘g'as Objetivo: Realizar las activi y imi las informacion a los usuarios internos y extemos.
Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos
Desempefio proyectado i fos (en fos (en ios (en ios (en
Linea de Trabajo Operativa | Indicador de Gestion yio ; millones de colones) | millones de colones) | millones de colones) | millones de colones) | millones de colones) ;
Producto (s Férmula Partida
@ del Programa esultados T T T T T ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SET | ocT | Nov | DIC
Anual oL 2 Materiales y " -
1-Servicios | B 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
2023 2024 i Suministros 5-Bienes Duraderos 6y 7 -Transferencias
4.8.1. Servicio de linea
dedicada de Sitio Alterno | Costo mensual 12 12 1.02.04
458, Contrato de servicios ;
‘ u 5 Consumo de minutos
telemdtiocos de S0 |4.8.2 Telefonia 1P oo 12 12 10204
Alterno, IP telefonia y
Servicio Internet
empresarial o )
4.8.3. Serviclo empresaral [
de internet 12 12 1.02.04
internet
4. 8.4 Servicio adicional S!I’VIC!O mensual de 12 12 1.02.04
de internet internet
(Cantidad de
) - |a.9.1 Ampliacion de actividades para la
4.9. Extension de garantia | o o todos los | contratacion realizadas|
e equipos de red marca ] * " %[ 100% 1.08.08
equipos marca Fortinet e |/ Cantidad de
Fortinet e los fre wall ; i
los fire wall actividades
programadas)*100
! 4.10.1. Contrato
410 Carantizar el mantenimiento de Visita administrada
mantenimiento de les o 4 4 10808
impresoras impresoras por visita trimestr
administrada.
4.11. Contrato por horas
seqin demanda para el i | 4111 SO v aaminisrada
WEB e Intranet 4 | por horas segin | 430 horas | 430 horas 1.08.08
correctivo y evolutivo del e
Sitio Web e Intranet
4.12.1. Servicido de
mantenimiento de Sistema
4.12. Contrato por horas [ gona.
segtn demanda para el Visita administrada
Soporte a la herramienta de por horas segn 10808
biblioeca Koha demanda




Dar el apoyo Iogico y
desarrollo en la gestion de
Tecnologias de
Informacion.

4.13. Gestionar eficaz y

4.13.1. Contrato por horas
sequn demanda de un

cada uno de s | Visita administrada
i y aue [ |i2a;anes porhoras segin | 70 horas | 70 horas 1.08.08
mantiene el TRA en TIC' - . on aplis demanda
FORTINET - empresariales Microsoft,
en Servidores Windows.
4.14.1.Mantenimiento del
Sistema SAF (Wizdom)
4.14. Gestionar eficaz y
eficientemente cada uno de A
i y q V“"agf’,::”‘;:"a"a 570 horas | 570 horas 1.08.08
mantiene el TRA en TIC' - P
SAF -
4.15.1. Mantenimiento de
equipo de audio y video
4.15. Gestionar eficaz y
eficientemente cada uno de
ios y Visita administrada 3 3 10808
mantiene el TRA en TIC's
Audio y Video
(Cantidad de
actividades para la
. 4.16.1. Compra de tonner es par
.15 Compra de oner ara |2 oI P2 P | contatacio relzacas o 1009 -
impresoras  Cantidad de
TRA i
actividades
100
(Cantidad de
. actividades para la
4.17.1. Renovacion
licencia de Wizdown | O"aecion realizadas o0%|  100% 5.99.03
(Sidema SAP)  Cantidad de
actividades
(Cantidad de
4.17.2. Renovacién wmﬁgfg;’;;ﬁ
Licencia del Sistema " %[ 100% 599.08
o  Cantidad de
actividades
100
(Cantidad de
4.17.3. Renovacién actividades para la
Licencia de Certificado de |contratacion realizades|
Sequridad sitio web y  Cantidad de 0%) - 100% 59008
4.17. Adquisicion de | correo electrnico actividades
licencias de software para 100
mejorar l gestion de T1 (Cantidad de
4.17.4. Renovacion wﬁ:‘g‘lﬁgfz&"s;ﬁ
Licencia de Microsoft " %[ 100% 59908
Ottee a0  Cantidad de
actividades
100
" (Cantidad de
s e | S,
pra contratacion realizadis| 0%| 100% 5.99.03
Documentaly Control de
o  Cantidad de
artviares
(Cantidad de
4.17.6. Renovacion wﬁ:‘g‘lﬁgfz&"s;ﬁ
Licencia de Microsoft " %[ 100% 59908
Visual Studio.net / Cantidad de
actividades
100
(Cantidad de
4.17.7. Renovacion de | actividades para la
licencia Vmware para | contratacion realizadas|
servidores virtuales (tres  Cantidad de 0%]  100% 59008
afos) actividades
(Cantidad de
actividades para la
4.17.7. Licencia de datos | contratacion realizadas
" : " 59908
abierta para el Sitio Web. / Cantidad de %) 100%
actividades
.18, Gestionar proyecto |4.18.1. Comprade
estratégico de los procesos [servidores y swicth de (Cantidad de
que generan informacion | conexion de actividades para la
tecnologica 6 reali soLs
| Cantidad de o) 100% h
actividades
programadas)*100
4.18.2 Compra de equipo
de wifi access point (Cantidad de
actividades para la
contratacion realizadas
fre %[ 100% 50105

actividades
programades)*100




4.18.3- Compra de
licencia MicroClaudia

(Canidad de
actividades para la
contratacion realizadas
P %[ 100% 59908
actividades
programadas)*100
4.19. Implementar (Canicad de
procedimientos técnicos actividades realizadas /|
para la gestion y control de |4.19.1.Procedimiento :
Cantidad de %[ 100% 0
tecnologia de informacién, [aplicado e
asi como el apoyo de Tic's actividades
para el Tribunal programadas)*100
4.20. Analizar cada uno de ]
(Canidad de
105 Stemas mplementados actividades realizadas |
s 4.20.1.Informe Cantidad de %[ 100% 0
procedimientos actuales y e
actividades
posibles meforas a cada uno ogamadag 100
de los sistemas. pro
4.21. Investigar soluciones
en el mercado de hardware (Cantidad de
y software que puedan ser actividades realizadas /
implementadas en el TRA |4.2L.1.Informe Cantidad de o%|  100% 0
para contibuir al actividades
mejoramiento tecnolégico programadas)*100
del TRA
EUBTOITALES @55.624.586.60| €45.049.000.00 @0.00]  €58950.000.00 20.00
Proceso: Recursos PR " " . " " " i - PIRT
e (Objetivo: Planificar, desarrollar, ejecutar y controlar los procesos vinculados a a selecci6n, reclutamiento, seleccion, andlisis de puestos y gestion en recursos humanos en la institucion.
Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | _ Estimacion Recursos
Desempefio proyectado (en (en (en (en Partida
Linea de Trabajo Operativa | Indicador de Gestion y/o millones de colones) ‘millones de colones) ‘millones de colones) millones de colones) millones de colones)
Producto (5) Formula
del Programa de Resultados t t t t t
PR 0-Remuneraciones 1-Servicios R 5-Bienes Duraderos | 6y7-T
Actalcion de Manual |{-25: Realizar una 125 Vol
alizacion de Manua ; 25.1 Manual
Insitucional d Clases del |14 del I":""C"I‘" Institucional de Clases Informe 1 0
Tribunal tucional de Clases | Atyalizado
del TRA
Sequimiento de la gestion | 4.26. Seguimiento de las (,‘;:ﬂ‘z';’:;’s“fc?:;;”j
de nivelacion insttucional |politicas de desarrollo ~ |4.26.1. Informe : 100%|  100% 0
de recursos humanos | humano definicag100
4.27. Acciones de mejora (Cantidad de
de la agenda de actividades realizadas
Concurso Interno | desarrollo organizacional [4.27.1 Actividades / Cantidad de 100%|  100% 0
y planes de actividades
reprogramacion. programadas)*100
4.28. Realizar la revision M(Ca":'da: ";H
. ! anuales de
Rw'smmf"::;‘:;":f_l’“ e f’:ﬁk’s m“'l‘"“':s . ;'efme”s"""”"“ fevisados / Cantidad 100%|  100% 0
instrumentos de de Manuales de RH
vigentes existentes)*100
y . (Monto presupuestario
Seg“"::"x;;:;gem'o" 429, Sequimientoy |, oo o de remuneraciones
gestion de la partida de (120 HE ejecutado / Monto 8s%| 0% €12,988,782.96 0

organizacional de recursos
humanos

remuneraciones

presupuestario
aprobado) 100




4.30. Seguimiento al (Cantidad de
Sequimiento y gestn ge | 12" ESratégico de 4.31.1. Plan Estratégico de | actividades realizadas
ed o iﬁinumnal Recursos Humanose  |RH y Plan de Mejora de / Cantidad de 100%|  100% 0
implementacion de Plan |Mideplan actividades
de Mejora de Mideplan programadzs)*100
SUBTOTALES €70.404,605.54 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00
Proceso: Contable Objetivo: Generar la i
Estimacion Recursos Estimacion Recursos | Estimacion Recursos |  Estimacion Recursos | Estimacion Recursos
Desempefio proyectado en en (en en Partida
Linea de Trabajo Indicador de Gestion y/o millones de colones) ‘millones de colones) ‘millones de colones) millones de colones) millones de colones)
Producto (s) : Formula | _millones de colones) | _ millones de colones) | _millones de colones) |
Operativa del Programa | de Resultados T T T T T ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | Aco | SET | ocT | Nov | DIc
Anual L - " — v - "
2023 2024 0-Remuneraciones 1-Servicios Suministros 5-Bienes Duraderos | 6y 7 -Ti 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 |
(Cantidad de estados
financieros mensuales
Estaos financieros |32 Mantener aclalizado |, o1 4 e o financieros | realizados/Cantidad de
Mensuales el registro financiero- mensuales estados financieros 0
contable de la institucion
mensules
programados)*100
(Cantidad de estados
financieros trimestrales
Estados financieros |+ 2 MaNeNer aCtUalizado |, 3, 5 s financieros | realizados/Cantidad de|
Trimestrales el regisro financiero- | o otes estados financieros 0
contable de la institucion o
trimestrales
programados)*100
4.33. Responder las e
Gestiones de respuesiaa.|consulasy ackraciones |, oo (is;i‘;:z:fc'mms
organos de supervision | derivadas de la informacion . . 0
respuesta de einformes
superior financiera de organos de solllatiog 100
supervision superior
(Cantidad de
4.34, Realizar el anlisis y E';’;‘;‘s“:f:’a::e':;
Presentacidn de Informe | presentacion de los Estados [, o e e 0
de Estados Financieros | Financieros Trimestrales al [
Oreano Cologiads de presentacones de
9300 Coleg) Estados Financieros
programadas)~100
4.35. Atender las solicitudes
e informacicn y consultas (Consultas atendidas /
AusitoriaInterna | dela Auditora Intena, as [ %501 11" nsulias 0
como los Planes de Accion solicitadas)*100
Respectivos
4.36. Atender las solicitudes
de informacion y consulas [, ooy o (Consultas atendidas /
Auditoria Externa | de la Auditoria Externa, asi | " - o 1.04.04
como los Planes de Accion solicitadas)*100
Respectivos
(Cantidad de
actividades realizadas /
Implementacion NiC sp. [37-Seauimiento delPlan |, 57 ; »ciigages Cantidad de 0
de Accion de NIC SP "
actividades
programadzs)*100
SUBTOTALES T T T
€23,754,998.76| _ ¢3,000,000.00 €0.00 €0.00 €0.00
Proceso: Presupuesto | Objetivo:Elaborar, planificar, supervisar, dirigir y controlar el apoyo de recursos econdmicos en la institucion.
Estimacion Recursos Estimacion Recursos | Estimacion Recursos |  Estimacion Recursos | Estimacion Recursos
Desempefio proyectado i os (en ios (en ios (en ios (en Partida
Linea de Trabajo Indicador de Gestion y/o millones de colones) millones de colones) millones de colones) millones de colones) | _millones de colones)
Producto () Formula | millones de colones) | millones de colones) | _millones de colones) |
Operativa del Programa | de Resultados T T T T T ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | Jun | auL | AGo | SET | oct | Nov | bic




Informe de Ejecucion
Presupuestaria al

4.38 Informar la gestion

(Cantidad de informes
realizados/Cantidad de

Contralorfa General de la E:;‘fe‘:::' Miniserio de - |4.35.1.Informe informes 2
Repibica programados)*100
Informe de Ejecucion | +32: Informar la gestién de (Cantidad de informes|
presupuesto trimestral al
Presupuestaria ala | PeSUPUC ; realizados/Cantidad de
Ministerio de Hacienda, en |4.39.1. Informe 4
Autoridad Presupuestaria ) informes
e el cumplimento de normas o 00
(STAP) presupuestarias programados)
Informe de Flujos de |4.40. Informar el flujo de (Contad oo o
Efectivo ala Autoridad | caja  la Tesoreria Nacional |4.40.1 Informe 12
Presupuestaria (STAP) |y programacion financiera informes
programados)*100
(Cantidad de informes|
Modificacion (441, Revisar partids |, o1 oo realizados/Canticad de )
Presupuestarias | presupuestarias informes
programados)*100
.42, Realizar 1a revision de (Cantidad de informes
Informe de Flujos de Rea ! !
o loe e |cumplimiento detopes [, 1o o0 realizados/Canticad de »
ot (1o [presupuestarios e Ty informes
Hacienda programados)*100
(Cantidad e informes
Conciliaciones bancarias a |4.43. Informar a la TN las realizados/Cantidad de
4.43.1. Informe 12
conciliaciones bancacarias informes
programados)*100
Declaracion y pago de | 4.44.Informar a Tributacion }::Il';‘a':z‘;g:‘"‘f:a'g‘:z
retenciones del 2% de | Directa el pago de 4.44.1. Informe Informes 12
contratos retenciones del 2% programados)*100
(Cantidad de pagos
4.45. Realizar pagos a - r
_ Pagoderentade oo in Directa el 4.45.1. Pagos realizados/Cantidad de 12
impuestos sobre salarios pagos
impuesto sobre salarios
programados)*100
(Cantidad de pagos
Pagos de slrosy (446, Realzar pagosde |, e 1o realizados/Cantidad de 72
proveedores |salarios y proveedores pagos
programados)*100
. (Cantidad de
07 ealzar elocuciony actividades relizadas /
Ejecucion de caja chica Ja chice 4.47.1 Actividades Cantidad de 12
(controles - ejecucion - i
P actividades
programadas)*100
4.48. Atender la solicitudes (Consultasatendias /
Ausitorianterna | informacien y consuas [ %4 1M % ulas 100%)
de la Auditoria Iterna, solicitads)*100
.49, Atender la solcitudes (Consultas atendias /
Ausitoria Externa[de nformacion y consulas | 4o 1"1°™ % 100%
de Ia Auditoria Externa solictads)*100
(Cantidad de
e doie, ot
Libros legales o 4.50.1. Actividades Cantidad de 100%)
presupuestaria y vrs e
Presupee actividades
programadas)*100

Ejecucion presupuestaria |
bruta

51. Informar el estado de
ejecucion presupuestaria
bruta

4.51.1. Informe

(Presupuesto
ejecutado total /
Presupuesto
Total)*100

LI 1L 0-Remuneraciones 1-Servicios 2 Materiales y 5-Bienes Duraderos | 6y7-T | 1] 12
2023 Suministros




(Presupuesto
Ejecucion presupuestaria |52 Informa el estado de S i
1 presup! ejecucion presupuestaria  |4.52.1. Informe i 12 12 €1455,698.01 0
neta o presupuestaria /
Presupuesto
Total)*100
SUBTOTALES €24,261,633.49 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00
oroceso: Proveeduria | OPietivo: Planificar, controlar y supervisar la adquisicién de los bienes y servicios necesarios para el accionar de Ia Insitucion, asf como el control de activos.
Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos
Desempefio proyectado (en (en (en (en (en Partida
Producto (5) Linea de Trabajo Operativa | Indicador de Gestion y/o Formula ‘millones de colones) millones de colones) millones de colones) millones de colones) millones de colones)
del Programa de Restltados T 1 1 T
LN} TI - —
o o 0-Remuneraciones 1-Servicios e 5-Bienes Duraderos | 6y7-Ti
. . (Contrataciones
4,53, Realizar la adquisicon
Contratacion de bienesy [o "4 . realizadas |
servicios de bienes y servicios 4.53.1. Contrataciones Contrataciones s 8 @46,527,457.00 0
institucionales
programadas)*100
(Cantidad de
4,54, Realizar o control e inventarios realizados /|
"‘"“"‘a’_'r" :“ Ea'le"“ 9l {inventario de los bienes |4.54.1, Inventario Cantidad de 4 4 €489,762.71 0
rioun capitalizables del Tribunal inventarios
programados)
(Cantidad de
4,55, Realizar ol control e inventarios realizados /|
Inventario de MAIErales Y i enario de los materiales [4.55.1.Inventario Cantidad de 4 4 €489,762.71 0
suministros -
y suministros del Tribunal inventarios
programados)
(Cantidad de
4.56. Realizar Ia revision de e
Bajadeactivos  [activos para determinar los |4.56.1.Baja de activos it 100%|  100% ©489.762.71 0
que deben de darse de baja s
realizades)*100
4.57. Realizar los informes (‘::'I‘"::“ "fg;::’;::s
Informes de compras | de ejecucion de 4.57.1.Informes o tormes. 100%|  100% ©489.762.71 0
contrataciones ‘¢ Informes
programados)*100
Revisicn de Iforme del |55, Realizar una
veriticacion de los informes [4.58.1.Informe Informe programado 2 2 ©489,762.71 0
del SIAC
SUBTOTALES €48,976.270.52 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 [ [TTT1 [T
o roceso: imiento | Obietivo: Realizar el mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del edificio del Tribunal, asf como servicios asociados a la infraestructura.
Edificio
Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos
Desempeio proyectado (en (en (en (n (en
Producto (5) Linea de Trabajo Operativa | Indicador de Gestion y/o Formula millones de colones) millones de colones) millones de colones) millones de colones) millones de colones)
del Programa de Resultados T T T T T
Anual T " — 2-Materiales y
o o 1-Servicios it 5-Bienes Duraderos | 6y 7T
4.59. Analisis de 4.50.1. Analisis de
Estudio 3 3 €250,000.00 1.04.03
4.60.1.Gestionar los
4.60. Mantenimiento y | procesos de desinfeccion
desifeccion del edificio | para limpieza profunda Mantenimientos 2 12 €0.00 1.04.06
CoVID 19
- 4.61.1.Gestionar el
4'?.1'(Ma"“""“'e"“’ 48 | rantenimento ce los Mantenimientos 2 2 €150,000.00 1.08.99
extintores intoree
4.62.Fumigacion del  |4.62.1. Servicio de -
o > Servicio contratado 2 2 125,000.00 .04,
edificio fumigacion ¢ 1.04.99
- 4.63.1. Gestionar el
4.63. Mantenimiento de | - oo de los Mantenimientos 12 12 €7,500,000.00 1.08.01
ascensores econeores




4.64. Mantenimiento de
dispositivos de ingreso y | *64-L-Gestionar el
N . mantenimiento de <
salida (portones, agujas, |7 Mantenimientos 2 €635,687.25 1.08.01
disposicitivos de ingreso y
trompodealarmade <
incendio)
4.65. Mantenimiento de |51 Gestonar e
§|sterrl;§ de alarma contra disposiciivos el sistema Mantenimientos 2 €1,200,000.00 1.08.01
incendios de alarma contra incendio
4.66. Gestionar aspectos
de mantenimiento del |61 Mantenimiento Mantenimiento 1 1 €3,450,000.00 1.08.01
el general general
edificio
4.67. Contrato 4671 Gostonar ¢l
i imiento de Sestionar ¢ - 2 €1,800,000.00 1.08.01
Realizar el mantenimiento | '+ de CCTV
d N0 | camaras (CCTV)
preventivo y correctivo de
edifico y los equips activos 4 68 “Mantenimiento de
del Tribunal 0% |4.68.1.Gestionar el
(a"’i:sf delr’a?(alc"’" mantenimiento d los Mantenimientos - 1 €600,000.00 1.08.01
(potable, pluvial y tanques de captacion
negras)
4.69. Contrato 4.69.1.Gestionar el
deBMS imiento de BMS Mantenimientos - 2 €1,500,000.00 1.08.01
4.70. Mantenimiento de |4.70.1. Gestionar el
Generador eléctrico | mantenimiento del Mantenimientos - 3 €2,000,000.00 1.08.04
(Planta Eléctrica) (Generador eléctrico
4.71. Mantenimiento de |4.71.1. Gestionar el
Bombas de agua negras y del - 2 €1,000,000.00 1.08.04
potables. Bombes de agua
- 4.72.1,Gestionar el
472, Mantenimientode | v riniento e areas | Mantenimientos E 3 €5,500000.00 10807
aifes acondicionados |01 TEmER
4.73. Contrato 4.73.1.Gestionar el
deUPS imiento de UPS Mantenimientos 2 2 €800,000.00 1.08.08
4.74. Compra de 4741, Comprade talacro | L ) ) €0.00 2.04.01
arias |y escalera
4.75. Informes de 751 Determinar el
7o eterminar el
ejei:‘grﬂ" d:\i“’t"'r:‘ai‘?‘slde estado de los contratos | Informe e contrato E 12| en9s2367 0
gestion de mantemiento y ) ,.r,  renovacion
actividades conexas
4.76.1 Realizar la auditoria|
" - |etéctrca para determinar
4.76. Auditoriaelétrca |co U P Informe - 1 €317.659.03 0
sistemas electromecanicos
SUBTOTALES €31,265.902.70]  €26,510,687.25 €0.00 €0.00 €0.00
Objetivo: Organizar, controlar el acceso y saivaguarda del acervo documentaly bibliografico del Tribunal Registral Administrativo
Proceso: Archivo Central
Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | Estimacion Recursos | _ Estimacion Recursos | Estimacion Recursos
Desempefio proyectado en en en en en
Linea de Trabajo Operativa | ndicador de Gestion ylo ; millones de colones) | _millones de colones) | millones de colones) | _millones de colones) | _millones de colones)
Producto (5) Formula
del Programa de Resultados T T T T T ene | res | AR | agr | mav | sun | su | Aco | ser | ocT | nov | pic
Anual L - - Z-Miateriales y
T 0 1-Servicios R 5-Bienes Duraderos | 6y7-T 1 2 3 4 5 3 7 8 I EIERE
4.77.1 Revisiony
atualizacion una politica
institucional de gestién y
conservacion de
P documentos orientada en
Organizacién, controly
acceso del acervo Jos principios de Poliica aprobada por
transparencia, rendicion de ap! L4 0%|  100% €4,062,959.03 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00 0

documental y bibliogréfico
del Tribunal

cuentas, trazabilidad y
acceso a la informacion,
con el fin de disminuir el
uso del papel y asegurar la
calidad de la informacion
digital.

el Grgano Colegiado




4.77.2. Ejecutar las

(Cantidad de

normativa emitida por
AN / cantidad de 100%|  100%
normativa

aplicada)*100

archivistica emitida por la
Junta Administrativa del
Archivo Nacional

4.77.3 Revisar y actualizar
los manuales de Cantidad de normativa
procedimientos del area.

4.77.6. Renovacion de la.

Renovacién de
licencia

0%  100% €7,000,000.00 5.99.03

4.77.7. Realizar charlas de | (Cantidad de charlas
sensibilizaciony realizadzs / Cantidad
capacitacion en materia de de charlas

gestion documental programadas)*100

100%|  100%

(Cantidad de
4.77.8. Cantidad de documentos faciltados
 Cantidad de 1 1
solictudes
requeridas)*100

(Cantidad de libros
4.77.9. Cantidad de liros | facilitados / Cantidad
faciltados de la Biblioteca | de soliitudes

fequeridas)*100

4.77.10. Manteniento del
Sistema Gestor
Documental

Cantidad de horas 100 3500,000.00 1.08.08

TOTAL GENERAL AREA ADM. €350,538,977.32__€236,829,687.25 €3,145,000.00 __ 65,950,000.00 __€43,088,305.00 |




INSTITUCION: Tribunal Registral Administrativo
PROGRAMA: 05 - Area Comisiones
RESPONSABLE: Presidente de cada comision

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ES) con que se vincula este programa: 3

EStimacion Recursos | ESUMACIon Recursos | EsUmacion Recursos | Esimacion Recursos | ESUmacion Recursos
- : . o5 (e o5 en

Desempefio esperado| en
) millones de colones) | millones de colones) | millones de colones) | —millones de colones) | millones de colones)
Indicador de
Producto (5) Linea de Trabajo Operativa del Programa | Gestion ylo de Formula Observaciones/ Responsables |  Partida
Resultados

t t t t t

0-Remuneraciones 1-Servicios o 5-Bienes Duraderos | 6y 7 -Transferencias

5.1. Desarrollo y aplicacion del Plan de

Plan de Gestion Ambiental del | G€StOn Ambiental en el Tribunal Registral (Cantidad de activiades

Tribunal Registral Administrativo 511 Actidag | 220! AT | 30006 | 10006 Comision Ambiental
Administrativo ProaMGdES100
5.2, Desarrollo de s actividades de
Comision de Acoso Laboral 521 (Cantidad de actividades
Actividades : Comision de Actividades | realizadas / Cantidad de \
‘Acoso Laboral Comision acoso actividades 100% | 100% Comisén Acoso Laborl
teboral programadas)*100

53 Desarrollo de la actividades de Salud|5.3.1
Ocupacional y Brigada de Emergencias Actividades en | (Cantidad de actividades
Salud realizadas / Cantidad de
Ocupacidnaly actividades
Atencion de programadas)*100

‘Comisién Salud Ocupacional

100% | 100% Brigada de Emergencia

Actividades: Salud ocupacional
y acciones de Brigada de

5.4. Contrato de servicios médicos -

Emergencias - "
o Comision Salud Ocupacional - 541 Contato | (Camidad de actividades
e realzadas / Cantida de | 1oo0e | oo Comisién Salud Ocupacional/
ev:e""c"’s v Brigada de Emergencia
medicos programadas)*100
5.5.. Desarrollo de Actvidades de la
Comisicn de Control Interno. st (Cantidad de actividades
Actividades: Comision de Actividadesen | 'SA1Z203 ] Cantidad de | yo000 | 109, Comisién de Control Intemo
Control Interno actividades
Control Interno
programadas)*100
5.6. Desarrollo de activiadades d¢ la
Comision de Etica (Cantidad de actividades
561 realizadas | Cantidad de
Actividades: Comision de Etica Actividades en i 100% | 100% Comisién de Eica
materia ética
programadas)*100
57, Desarrollo de actividades de la
Comision de NIC SP 571 (Cantidad de actividades
Actividades : Comisién NIC SP Actividades defa | realizadas / Cantidad de | 350, | 00g; Comision NIC SP
(Comision NIC activid
sp programadas)*100
5.8. Desarrollo de actividades de |2
Comision de NIC SP 581 (Cantidad de actividades
Actividades : Comision de Actvidades de a | realizadas / Cantidad de | o0 | 1000 Comisién de Tecnologas de a
Tecnologias de Ia Informacién Comision NIC actividades Informacion
sp programadas)*100

SUBTOTALES €1.000.000.00




MATRIZ DE REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION 2024

UNIDAD ADMINISTRATIVA

OBJETIVO

INDICADOR DE REFERENCIA

NOMBRE DEL CURSO /O ACTIVIDAD

COSTO APROXIMADO

FECHAS DE
PROGRAMACION

'Webinar organizados por la Contabilidad Nacional en aplicacién

de Normas Internacionales de Contabilidad SIS ENENBCIED
Actualizacion varia de diferentes temas en materia de .
DEPARTAMENTO Actualizar los conocimientos en la gestion . Lo . . q A Sin costo Durante el afio
ADMINISTRATIVO: PROCESO presupuestaria y contable de conformidad ﬁga:;'::g:fezaprzc'::;Zg‘;;ffgzadas Y/ CATRER) 2 GRS Ry IR AR BT IS 57,
CONTABLE con las directrices de los entes rectores P prog
Webinar de Presupuestos publicos organizados por la Direccién e Durante el afio
de Presupuesto Nacional y Contraloria General de la Republica.
Webinar de Presupuestos publicos organizados por la Direccién 5 -
dep Nacional v C loria G I de la Repdbli Sin costo Durante el afio
DEPARTAMENTO Actualizar los conocimientos en la gestion T o s e @i le Presupuesto Nacional y Contraloria General de la Republica
ADMINISTRATIVO: PROCESO presupuestaria y contable de conformidad S - —_— pro ramadas)*10
PRESUPUESTARIO con las directrices de los entes rectores s prog . X . . L
Webinar organizados por la Contabilidad Nacional en aplicacién e Durante el afio
de Normas Internacionales de Contabilidad
DEPARTAMENTO . L . L . .
ADMINISTRATIVO: PROCESO DE hii;?:zgiﬁﬁz:f;do Seelccr(;?;?::“emo i CC:r:IC?; (ii((i;;:Sape:g|t?;:r|§;1§:5riil(|)zoadas/cantldad e Webinar y charlas sobre gestion documental y secretarial Sin costo Durante el afio
APOYO SECRETARIAL 9 y P prog
TV TTeTSe AT AT Z AUy ST T eSO Ue: - 2 e —
d P Congreso Latinoamericano de Administracion para el desarrollo .
esarrollo organizacional y nuevas (CLAD)Jalealizarse eniCuba Sin costo marzo
tendencias de gestion administrativa en - - - - - - -
DEPARTAMENTO materia de transparencia, rendicion de Charla en la Universidad de Medellin, Colombia Sin costo noviembre
ADMINISTRATIVO: PROCESO PP Foeref¥m o [l A Cantidad de capacitaciones realizadas/cantidad de Congreso de Administracion varios, Centro de Investigacion de
cuentas, digitalizacion de la informacion, e - g ! J g Sin costo octubre
DESARROLLO ORGANIZACIONAL o= o capacitaciones programadas *100 Medellin, Colombia - Ponente -
Y APOYO LOGISTICO gestio de usuario y desarrollo de
habiliadades gerenciales y de trabajo en Webinar varios en gestion de presupuesto, contabilidad, s A —
equipo, bajo los nueva gestion desarrollo organizacional
Curso Integral de Excel 125,000.00 |1l SEMESTRE
DEPARTAMENTO Mantener actualizados los conocimientos en 5 T . . N B q q ”
» o N Cantidad de capacitaciones realizadas/cantidad de Implicaciones de interpretaciones del Sistema de Gestion
B 3 12 .00 |11 SEMESTRE
ADMINISTRATIVO: PROCESO DE  [gestion de mantenimiento y acciones sy A ) Ambiental 5,000.00 [11'S S
MANTENIMIENTO DE EDIFICIO ambientales para la operacion del edificio
Auditor Interno en Sistemas de gestion de la energia Inte ISO 125,000.00 |1l SEMESTRE
DEPARTAMENTO 5 . Disposiciones varias de actualizacion de la Ley de Compras -
ot 150,000.00 | Durante el afio
ADMINISTRATIVO: PROCESO DE gge{?i:;i?; s;ot?ie;oessdesi?\i:::?gsd;e la Cantidad de capacitaciones realizadas/cantidad de Pblicas
ADQUISICION DE BIENES Y ada P y capacitaciones programadas *100
SERVICIOS institucion Jurisprudencia en Contratacion Administrativa 150,000.00 | Durante el afio
Resolucion Alternativa de Conflictos 100,000.00 |Durante el afio
Actualizacion en evaluacion psicoldgica 200,000.00 |Durante el afio
DEPARTAMENTO . 5 - . . . .
Mejorar las competencias y habilidades de  [Cantidad de capacitaciones realizadas/cantidad de 5 .
ADMINISTRATIVO: PROCESO DE 5 Ao e —— o Curso competencias 500,000.00 | Durante el afio
RECURSOS HUMANOS los servidores de la institucién capacitaciones programadas *100
Congreso de RH 500,000.00 | Durante el afio
Comunicacion no violenta 100,000.00 | Durante el afio




Redaccion administrativa 170,000.00 Abril
Ampliar conocimientos técnicos que
DEPARTAMENTO perrr_m-an mg!orar @ pr_ocgso ik . . — . . Elaboracion de informes técnicos 170,000.00 [Junio
. administracion de la biblioteca y archivo Cantidad de capacitaciones realizadas/cantidad de
AIMINISTRATINGE (FROEI SO IS central, asi como adquirir otras habilidades |capacitaciones programadas *100
ARCHIVO CENTRAL i d ° i s
para el apoyo a consultas de usuarios
Ieree Confeccion de pliegos de condiciones, y contrato segtin demanda
pliegos de conaiclones, y 9 125,000.00 | Durante el afio
en la Contratacion Administrativa
Adquirir conocimiento en la gestion de D SERARIEs ENIHLIE
ser\(jidores en LINUX g (Adolfo - Ronald) 1,300,000.00 | Durante el afio
(650.000 cada uno)
Ap Aty A3 VMware vSphere 7.x
(AT CEIETIEND & [ GEsiingls (Adolfo - Ronald) 1,500,000.00 | Durante el afio
servidores virtuales con plataforma Vmware
(750.000 cada uno
PEARIANIEE Cantidad de capacitaciones realizadas/cantidad de
ADMINISTRATIVO: PROCESO DE | Adquirir conocimiento en COBIT 2019, de capacitaciones programadas *100 Cobit 2019: Disefio e implementacion 12001000/00|[Darantelellaro
TECNOLOGIAS DE INFORMACION (acuerdo a la nueva normatica del MICITT (Ronald) Eatias
Adquirir conocimiento en andlisis de datos R o s G R B
para aplicarlo a los diferentes sistemas de (Adolfo) 1,000,000.00 (Durante el afio
informacion del TRA
SUBTOTAL EN PARTIDA DE
CAPACITACION IR0
Congresos Nacionales (patentes, marcas, derechos de autor y 5 .
) A e A Sin costo Durante el afio
conexos, inmobiliario, mobiliario, personas juridicas)
Curso general de Derecho Administrativo- Manejo de principios "
generales (5 CUPOS) 500,000.00 | Durante el afio
2,000,000.00 | TRANSPORTE
Curso de formacién de Marcas de OMPI (Madrid)
(2 cupos)
2,000,000.00 |VIATICOS
ORGANO COLEGIADO Cantidad de capacitaciones realizadas/cantidad de Jurisprudencia en Contratacion Administrativa (5 CUPOS) 750,000.00 |[NOVIEMBRE
capacitaciones programadas *100
Congreso Internacional de Derecho Registral 10,000,000.00 |1l SEMESTRE
1,000,000.00 [TRANSPORTE
Comité Latinoamericano de Consulta Registral (2 CUPOS) 1,000,000.00 VIATICOS
600,000.00 [INSCRIPCION
SUBTOTAL EN PARTIDA DE
CAPACITACION EESSLO0R0D
SUBTOTAL EN PARTIDA TRANSP. 3,000,000.00

AL EXTERIOR




DEPARTAMENTO TECNICO

Mejorar las competencias del personal
destacado en el departamento técnico para la
gestion de los expedientes que ingresan para
conocimiento y resolucion de los mismos

Cantidad de capacitaciones realizadas/cantidad de
capacitaciones programadas *100

ASISTENTES DE JUEZ - DURANTE EL ANO

Actualizacion Procedimientos Procesales, manejo de prueba Sin costo Durante el afio
990,000.00 [ TRANSPORTE
Curso de formacion de Marcas de OMPI - OEPM
(1cupo)
1,063,000.00 [VIATICOS
877,000.00 [ TRANSPORTE
Curso de formacion derechos de autor OMPI (Latinoamérica) ( 1
cupo)
561,000.00 [VIATICOS
561,000.00 [ TRANSPORTE
Comité Latinoamericano de Consulta Registral (1 cupo) 877,000.00 |VIATICOS
300,000.00 |Matricula
Congresos Nacionales en materia de Propiedad Industrial, .
I I S Sin costo Durante el afio
Inmobiliario, Mobiliario y Personas Juridicas (9 cupos)
La Propiedad Intelectual en el metaverso (9 cupos) Sin costo Durante el afio
Curso de redaccion y ortografia (9 cupos) Sin costo Durante el afio

TECNICOS EN COMUNICACION (NOTIFICADORES)

Actualizacion de la Ley de Notificaciones (Poder Judicial)
(2 cupos)

Sin costo

Durante el afio

AUXILIARES DE TRAMITE

Cursos de LESCO Nivel 3 (1 cupo)

Sin costo

Durante el afio

JUEZ TRAMITADOR

Cadigo Procesal Laboral (Reformas) (1 cupo) Sin costo Durante el afio
Congresos Nacionales en materia de Propiedad Industrial,

Inmobiliario, Mobiliario y Personas Juridicas Sin costo Durante el afio
(1 cupo)

Cadigo Procesal Civil (1 cupo) Sin costo Durante el afio




AUDITORIA INTERNA

ASESORIA LEGAL

Mantener actualizado el conocimiento y
CONMIQINN NE CANTDRNL INTEDRNN Imarera rancantiial enhra ol madaln da rantral

(Cantidad de capacitaciones realizadas / Cantidad de

Congreso de Auditores Internos de Costa Rica ($570) 319,200.00 |Durante el afio
378,000.00 (Durante el afio

Congreso Latinoamericano de Auditoria Interna (CLAI) ($675) 547,000.00 | TRANSPORTE
995,000.00 [ VIATICOS

Excel Bésico Sin costo | Semestre 2024

Ley General de Contratacion PUblica y su Reglamento. 90,780.00 |I Semestre 2024

Actualizacion en materia Procesal Laboral 90,780.00 |1l Semestre 2024
Medida cautelares en el Proceso Contencioso Administrativa 90,780.00 |1 Semestre 2024

Actuallzgmon en Proteccion de Datos Personales y Acceso a la 90,780.00 |1 Semestre 2024

Informacion

Defensas Preylas y recursos en el contencioso administrativo- 90,780.00 |11 Semestre 2024
aspectos praticos.

Jurisprudencia en Contratacion Administrativa 150,000.00 (11 Semestre 2024
El pliego (_ie COI”IdIS:IOI‘IeS en la Nueva Ley General de 90,780.00 |1l Semestre 2024
Contratacion Publica

Ley M_arc_o de I_Em_plgo P_ubllco, regulaciones sobre probidad y el 90,780.00 |1 Semestre 2024

procedimieto disciplinario.

lus Variandi abusivo en funcién ptiblica 90,780.00 |11 Semestre 2024

Charla sobre nuevas tendencias en Contro Interno basado en

inteligencia artificial

Sin costo

| semestre




CAIVITUIUIY L Y 1IN 11V T T A YA [ 1M DU SUTIVU PRI SUMEG U1 VUG Y U St o

interno

capacitaciones programadas)*100

Charlas generales de sostenibilidad del modelo de control interno Sin costo 11 semestre

. . . . - " . Curso Salud Ocupacional, Curso Ergonomia, Certificacion de la
Capacitar y actualizar a los miembros de la |(Cantidad de capacitaciones realizadas / Cantidad de Brigada de emergencias ¢ 700,000.00 | Durante el afio

comision y a la brigada de emergencias capacitaciones programadas)*100

COMISION DE SALUD
OCUPACIONAL / BRIGADA DE
EMERGENCIA

Actualizar conocimientos en materia de
ética, valores y clima organizacional para

COMISION DE ETICA retroalimentar al resto del personal y que (Cantl_dad_ de capacitaciones r:eallzadas / Cantidad de Curso sobre ética y valores y curso sobre clima organizacional ¢ 300,000.00 | Durante el afio
y . 5 . |capacitaciones programadas)*100
sirvan como insumo en el trabajo que realiza
la comision
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ADM | N |STRATIVO TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

24 de abril de 2023
TRA-SE-030-2023

Sefior

Luis Gustavo Socatelli Porras
Director Administrativo

Tribunal Registral Administrativo

Asunto: Plan Operativo Institucional

Estimado senor:

Le transcribo el acuerdo primero, capitulo Unico, acta de la sesion extraordinaria 0014-2023 de
lunes 24 de abril de 2023:

Se acuerda por unanimidad tener por conocido y aprobado el oficio TRA-DA-031-2023 de 20 de
abril de 2023, firmado por el Sr. Luis Gustavo Socatelli Porras, y se aprueba el Plan Operativo
Institucional del Tribunal Registral Administrativo de 2024, de conformidad con las directrices
emitidas por el Ministerio de Planificacion y Politica Econdémica, el Ministerio de Hacienda y el
Ministerio de Justicia y Paz. El Sr. Luis Gustavo Socatelli realiz6 la exposicion de este documento
ante el 6rgano colegiado en sesion de trabajo efectuada previamente. Comuniquese. ACUERDO

FIRME.

Atentamente,

Guadalupe Ortiz Mora
Secretaria
Tribunal Registral Administrativo

Tribunal Registral Administrativo
Zapote, 25 metros norte de Plaza el Castillo. Tel: (506) 2459-2255
Fax: (506) 2253-4292. Apartado Postal 84-2010, Zapote, Costa Rica.
Correo electronico: info@tra.go.cr / www.tra.go.cr
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