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1. PRESENTACION

El presente Plan Operativo Institucional se toma en cuenta los lineamientos establecidos por
el Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica, sobre los “Lineamientos Metodoldgicos
para la Programacion Estratégica Sectorial e Institucional y Seguimiento y Evaluacion
Sectorial del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica” asi como las
directrices emitidas por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio
de Hacienda.

Se hace ademas una revision de los componentes de la vision, mision, objetivos, estratégicos
de la institucidn, prioridades institucionales e indicadores de desempefio.

Por lo anterior, se realiza la presentacion de los componentes del Plan Operativo Institucional
para el afio 2025.

2. ARTICULACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Como parte del proceso de gestion de planificacion es fundamental realizar una articulacion
del Plan Estratégico del Tribunal con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi como con
el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion, en donde se detalla lo conducente, en donde
se hace la salvedad que el Tribunal no tiene meta especifica relacionada.

2.1.  VINCULACION CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos
Mundiales, (PNDU:2015) son un llamado universal a la adopcién de medidas para poner fin
a la pobreza, proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y
prosperidad.

Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque
incluyen nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad econdémica, la innovacion,
el consumo sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades. Los Objetivos estan
interrelacionados, con frecuencia la clave del éxito de uno involucrara las cuestiones mas
frecuentemente vinculadas con otro.

Los ODS conllevan un espiritu de colaboracion y pragmatismo para elegir las mejores
opciones con el fin de mejorar la vida, de manera sostenible, para las generaciones futuras.
Proporcionan orientaciones y metas claras para su adopcion por todos los paises en
conformidad con sus propias prioridades y los desafios ambientales del mundo en general.

Los ODS son una agenda inclusiva. Abordan las causas fundamentales de la pobreza y nos
unen para lograr un cambio positivo en beneficio de las personas y el planeta.

De conformidad con lo anterior, es que el Tribunal Registral Administrativo, alinea su
estrategia institucional con el Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones fuertes, que indica:



“Objetivo 16: Paz, justicia e instituciones fuertes

Sin paz, estabilidad, derechos humanos y gobernabilidad efectiva basada en
el Estado de derecho, no es posible alcanzar el desarrollo sostenible. Vivimos
en un mundo cada vez mas dividido. Algunas regiones gozan de niveles
permanentes de paz, seguridad y prosperidad, mientras que otras caen en
ciclos aparentemente eternos de conflicto y violencia. De ninguna manera se
trata de algo inevitable y debe ser abordado.

Los altos niveles de violencia armada e inseguridad tienen consecuencias
destructivas para el desarrollo de un pais, afectan el crecimiento econémico
y redundan a menudo en agravios arraigados que pueden extenderse por
generaciones. La violencia sexual, los delitos, la explotacion y la tortura
también son fendmenos generalizados donde existen conflictos o no hay
Estado de derecho y los paises deben tomar medidas para proteger a los
sectores que corren mas riesgos.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible buscan reducir sustancialmente todas
las formas de violencia y trabajan con los gobiernos y las comunidades para
encontrar soluciones duraderas a los conflictos e inseguridad. El
fortalecimiento del Estado de derecho y la promocion de los derechos
humanos es fundamental en este proceso, asi como la reduccion del flujo de
armas ilicitas y la consolidacion de la participacién de los paises en
desarrollo en las instituciones de gobernabilidad mundial.”

Siendo que, para el Tribunal, es fundamental que la sociedad civil tenga un acceso a justicia
administrativa pronta y cumplida, para ello facilitando los medios respectivos para
interactuar y conocer los asuntos resueltos por la institucion, asi como buscar participar a los
usuarios mediante foros y conocimiento de nuestra jurisprudencia administrativa los aspectos
que se derivan del conocimiento de los expedientes en materia notarial — registral del pais.
Por otra parte, al fortalecer sus procesos de gobernanza, rendicién de cuentas, transparencia
y gobierno abierto, busca darle también una solidez institucional que le permita brindar
servicios de calidad y continuidad de sus operaciones para la prestacion de servicios.

2.2.  VINCULACION CON EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO Y DE
INVERSION PUBLICA

Del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Pablica, el Tribunal no tiene vinculacion con
el dicho plan. Sin embargo, se detallan acciones vinculados a gestion de desarrollo de la
institucion.

2.2.1. EJE: SECTOR PRODUCTIVO Y DESARROLLO REGIONAL

Objetivo: A: Aumentar la insercion de Costa Rica en la economia internacional, mediante
exportaciones de bienes y servicios y atraccion de inversion extranjera para el desarrollo
nacional.

Para lo anterior se coadyuva en la promocion de politicas que favorezcan el desarrollo
empresarial, los encadenamientos productivos y el desarrollo de infraestructura que
favorezca la competitividad de las regiones, mediante la legitimidad de una certeza juridica.
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Este queda vinculado por medio de las resoluciones emitidas por el Tribunal Registral
Administrativo que tienen un impacto directo sobre el desarrollo socio econémico y social
del pais, pues la insercién en los mercados internacionales y la firma de al menos quince
tratados de comercio internacional han requerido que Costa Rica proteja sus marcas y
productos que se generan en cada region del pais. Estos derechos, tienen como punto de
partida la Constitucién Politica y se ha instrumentalizado en instituciones como el Registro
Nacional que genera resoluciones administrativas que son apeladas por los usuarios y que
conoce en alzada el Tribunal Registral Administrativo para la salvaguarda de estos derechos,
asi como en otras dependencias publicas y privadas que han permitido generar una sinergia
para el desarrollo de esta actividad.

Las protecciones de los derechos de propiedad intelectual contribuyen al fortalecimiento de
las economias, al permitir el desenvolvimiento de una actividad en donde participan un grupo
de personas unidas por un objetivo comun, que es la produccion de un producto de calidad
diferenciada, convirtiéndose esto en procesos de encadenamientos productivos y
consecuentemente en el desarrollo de infraestructura alrededor de esta proteccién de marcas.

Adicionalmente, en lo tocante a otros bienes inscribibles debidamente regulados, cuya
funcién juridica trasciende las actividades que realiza el Tribunal y que por ende impacta
también al territorio nacional.

Objetivo: B. Incrementar la productividad nacional y la generacion del empleo formal en
Costa Rica, mediante el fomento a la empresariedad, la capacitacion del recurso humano,
removiendo “cuellos de botella” detectados; para aumentar la competitividad y mejorar el
ambiente de negocios para las empresas; asi como fomentar el cumplimiento de los derechos
obrero-patronales.

Para lo anterior, es fundamental aumentar la inversion en investigacion y desarrollo (1+D) al
en el Producto Interno Bruto, siendo que el Tribunal coadyuva este eje vinculado con la
innovacion, competitividad y productividad por medio de sus resoluciones, pues el aumento
en la inversién en 1+D implica que el pais debe crear un ambiente de seguridad juridica que
fomente la actividad innovadora.

Un correcto otorgamiento de derechos inscribibles, acorde al marco juridico costarricense,
es esencial para que la 1+D+i se vea impulsada. El Tribunal Registral Administrativo, a través
de la emisién de criterios juridicos atinentes a los procedimientos de su conocimiento,
impulsa el registro, creacién, modificacion y extincion de los derechos relacionados con la
seguridad juridica del trafico mercantil, que a la postre conlleva a generar riqueza al pais.
Asi mismo y dentro de su competencia, también genera criterios juridicos relacionados con
aspectos de competencia desleal que afectan las buenas préacticas del comercio.

El Tribunal, como parte de sus acciones estratégicas implemento el Sistema Digital de
Expedientes, con el cual se pretende un manejo del expediente con trazabilidad digital, en
aras de aumentar nuestra competitividad, reduccion de plazos en la resolucion de los
expedientes y encaminarnos hacia una interaccion en linea con nuestros usuarios.
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La actividad institucional, se inserta en la busqueda de la creacién de capacidades nacionales
tras la busqueda tanto de lograr un aumento en las exportaciones como de atraer inversion
extranjera, convirtiéndose en motor de competitividad, aumento de la productividad y
generacion de empleo.

3. MISION

Entre los puntos destacados se tiene, que el TRA define su misién como sigue:

“El Tribunal Registral Administrativo es el Organo de desconcentracién maxima
adscrito al Ministerio de Justicia y Paz, superior que conoce de los recursos de
apelacion contra las resoluciones finales y actos en materia sustantiva que dictan los
distintos Registros que conforman el Registro Nacional, garantizando la seguridad
juridica registral y una justicia administrativa pronta y cumplida, dentro del pais.”

4. VISION

Y la vision se indica a continuacion:

“Ser una institucion rectora en justicia administrativa, que coadyuve en la
consolidacion del sistema registral patrimonial y promotora del desarrollo del pais,
bajo los principios éticos con proyeccion nacional e internacional”

5. PRIORIDADES INSTITUCIONALES

Como prioridades institucionales se tienen las siguientes:

a. Resolver los recursos interpuestos por los usuarios en contra de los actos finales
emitidos por los Registros que conforman el Registro Nacional con transparencia, celeridad
y calidad.

b. Fortalecer el sistema registral patrimonial a nivel nacional, a través de la generacion
de lineas juridicas claras y sélidas, que contribuyan a la seguridad juridica registral para el
desarrollo econémico del pais.

C. Desarrollar y participar en foros de discusion nacional e internacional para conocer,
analizar e impactar en materia registral patrimonial.
d. Fortalecer la gestion institucional para el desarrollo de las actividades logisticas y

sustantivas.

6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Sus objetivos estrategicos también se definen como sigue:

Objetivo estratégico No. 1: Optimizar los procedimientos en la resolucion de expedientes
ingresados al Tribunal Registral Administrativo.



Objetivo estratégico No. 2: Contribuir al fortalecimiento del sistema registral patrimonial
del pais, a través de sus resoluciones.

Objetivo estratégico No. 3: Fortalecer la gestion institucional con acciones y proyectos de
desarrollo.

7. USUARIOS DE LOS SERVICIOS PRESTADOS POR EL TRIBUNAL

El Tribunal tiene un producto final, que corresponde a las resoluciones que emite el TRA
para resolver los recursos que se interponen contra las resoluciones finales dictadas por los
Registros que conforman el Registro Nacional, pues es con este producto que se busca dar
seguridad registral a la sociedad costarricense, bajo el principio de justicia administrativa

pronta y cumplida, identificandose lo siguiente:

7.1.BIENES Y SERVICIOS QUE GENERA

Tal y como se indicd anteriormente, el TRA al emitir las resoluciones o los denominados
votos, conoce Yy resuelve los recursos interpuestos contra las resoluciones emitidas por los
Registros que conforman el Registro Nacional. Con la promulgacién de la Ley de
Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 del 12
de octubre del afio 2000, el TRA vino a llenar un vacio legal en la materia registral, pues sus
resoluciones han permitido armonizar el marco legal en materia registral y por ende dar
lineamientos de carécter vinculante en sede administrativa a los operadores juridicos de los
diferentes Registros que conforman el Registro Nacional, con lo cual se da seguridad a los

usuarios que acuden a esta Instancia en busca de un criterio especializado.

7.2.USUARIOS DIRECTOS

Se identifican los usuarios directos o primarios aquellos que interponen recursos contra las

resoluciones emitidas por los Registros que conforman el Registro Nacional.

7.3.USUARIOS INDIRECTOS

Los usuarios de los servicios que brinda el TRA son la sociedad costarricense y cualquiera

que a nivel internacional sienta la necesidad de requerir €sos servicios, pues la emision de
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sus resoluciones, genera jurisprudencia en materia registral, que ha sido fundamental dentro
del Sistema Notarial — Registral del pais, aspecto que esta ligado a la Ley de Procedimientos
de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039 del 12 de octubre del afio

2000, cuyo objetivo es garantizar la seguridad juridica en esta materia.

Con la emisidn de estas resoluciones el Tribunal contribuye a la proteccion de derechos en
materia notarial y registral que impacta en procesos de encadenamientos productivos, asi
como impacto en la competitividad del pais, segun se detalla en el alineamiento con los ejes

del Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion Publica del Bicentenario.
7.4.BENEFICIARIOS

Los beneficiarios directos de las resoluciones que emite el TRA, son los usuarios que
presentan los recursos contra las resoluciones finales que emiten los Registros que conforman
el Registro Nacional, siendo esta una instancia administrativa especializada para resolver en

alzada los topicos de su competencia legal.

Para mayor ilustracion de estos beneficiarios se tienen los siguientes gréaficos, que muestras

con detalle los beneficiarios directos e indirectos.

GRAFICO NO. 1
COMPONENTES DEL SISTEMA NOTARIAL — REGISTRAL

"4 N

Ny 4



En cuanto a otros usuarios, se tienen:

GRAFICO NO. 2
COMPONENTES DEL SISTEMA DE NACIONAL DE INNOVACION

Lo anterior, sin menoscabo de que existan otros mas, pero estos son los mayoritariamente
identificados como beneficiarios de las resoluciones que emite el TRA.

Estos recursos interpuestos por los usuarios ante los Registros que conforman el Registro
Nacional ingresan como expedientes para ser resueltos por el TRA en las materias de
Propiedad Industrial, Personas Juridicas, Derecho de Autor y derechos conexos, Bienes
Muebles e Inmobiliario.

8. PROGRAMACION ESTRATEGICA

Durante el primer trimestre del afio 2022 se realizé una revision total de los indicadores de
desempefio de la institucion, mismo que fueron conocidos en la Sesion Ordinaria No. 08-
2022 del jueves 3 de marzo de 2022, segun consta en Acuerdo No. TRA-SE-034-2022
de 4 de marzo de 2022, con el objetivo de adecuar los indicadores de forma correcta y en
valoracion correspondiente para su andlisis y cuantificacion y ademas han sido revisados afio
a afo con el Plan Operativo Institucional de cada afio en donde se han venido mejorando las
bases y las especificaciones correspondientes, ademas que se mantuvo el proceso de gestion
mediante la utilizacion del Cuadro de Mando Integral, que permite monitorear la gestion
estratégica de la institucion y las acciones operativas para el mejoramiento del desempefio de
metas institucionales y de la ejecucion del presupuesto, que a su vez se combina con dos
reportes mensuales.
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El Tribunal también ha mantenido la Implementacion del Plan de Mejoramiento Institucional
emitida por el Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica, misma que esta orientada
hacia el fortalecimiento de la atencion del usuario, y cambio de la cultura organizacional, en
donde el Tribunal ha puesto su empefio en mejorar los plazos de resolucion de sus
expedientes, ademas que de estos tengan el contenido técnico suficiente para sustentar sus
resoluciones y desarrollando una interaccion directa con el usuario.

Lo anterior, es fundamental dentro del proceso de mejoramiento continuo que ha tenido la
institucion desde diciembre del afio 2002 y que nos ha convertido en un eslabon fundamental
dentro de Sistema Notarial-Registral del pais y la garantia de la seguridad registral, bajo los
principios de justicia administrativa pronta y cumplida.

El detalle de los tramites atendidos durante el afio 2023 se muestra a continuacion:

CUADRO NO.1
DETALLE DE TRAMITES ATENDIDOS EN EL ANO 2023
PROCESO ACTIVIDAD CANTIDAD

AUXILIARES DE TRAMTE

REGISTROS DE EXPEDIENTES

457

AUXILIARES DE TRAMITE

ATENCION AL PUBLICO

1945

NOTIFICADORES

NOTIFICACION DE RESOLUCIONES FINALES

655

NOTIFICADORES

NOTIFICACION DE RESOLUCIONES
INTERLOCUTORIAS

975

ASISTENTES

GESTION DE CIRCULANTE (HOJA DE TRABAJO)

306

JUEZ TRAMITADOR

RESOLUCIONES DE JUEZ TRAMITADOR

427

AUXILIARES DE TRAMITE

VOTOS SUBIDOS AL SITIO WEB

513

JUECES

DELIBERACION Y VOTOS DE EXPEDIENTES

503

CERTIFICACIONES EMITIDAS

118

TOTAL DE TRAMITES ATENDIDOS

5899

Fuente: Sistema Digital de Gestion de Expedientes y Estadisticas del Area Sustantiva

Respecto al tipo de tramites se tienen los siguientes, por distribucidn porcentual:
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GRAFICO NO. 3
CONSULTAS DEL AREA SUSTANTIVA
ANO 2023
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ATENCION DE USUARIOS

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE ATENCION DE
USUARIOS TOTALES ANO 2023

TELEFONICA _/
11%
PRESENCIALES REGlSTRO NAC&

CORREO ELECTRONICO

_— 59%

PRESENCIALES PUBLICO
14%

USUARIO INTERNO
4%

QUEJASO |NCORF0RM|DADES —/ SOLICITUD DE EXPEDIENTES

9%

Fuente: Area Sustantiva del Tribunal Registral Administrativo

Es importante destacar que la atencion al usuario cada vez ha sido més orientada hacia
procesos de automatizacion mediante el acceso a la informacion del Sistema Digital de
Gestion de Expedientes, pues se permite interactuar por este medio para conocer el estado
del expediente y se encuentra en proceso la gestion de inclusion de prueba para mejor resolver
por el medio digital.

El Tribunal no tiene vinculacion directa con en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion

Publica.

En cuanto a su producto final se tiene la siguiente programacion:
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CUADRO NO. 2
DETALLE PROGRAMACION ESTRATEGICA
ANO 2024
CODIGO Y NOMBRE )
DEL PRODUCTO UNIDAD DE MEDIDA DEL PRODUCTO POBLACION META
FINAL Y/O
'N{BEI'ENES/'O CANTIDAD
SERVICIOS) DESCRIPCION CANTIDAD USUARIO (A) HOMBRES MUJERES
Partes
interesadas que
. recurren las
Tramite que atiende por gggg 28(1)8 resoluciones
PF.01 Tramites atendidos proceso del area 2027: 6020 emitidas por los 47% 53%
sustantiva 2028: 6030 Registros que
’ conforman el
Registro
Nacional.

NOTA: El Tribunal no tiene vinculacién directa con el PNDIB
Y lo referido a los indicadores de desempefio, se indican en el siguiente cuadro:

8.1.INDICADORES DE GESTION DE TENDENCIA CRECIENTE

El detalle de los indicadores de tendencia creciente, son los siguientes:

CUADRO NO. 3
DE INDICADORES — GESTION POR RESULTADOS

CODIGO Y NOMBRE METAS DEL INDICADOR

INDICADORES DE

PRODUCTO FINAL Y/o ~ -INEABASE
INTERMEDIO
t DESEMPENO PROYECTADO
ANUAL 2026 2027 2028
PF.01.01 Porcentaje de
plazo de votacion de los
expedientes del Tribunal 100% 100% 100% 100% 100%

con respecto a los votos
asignados a para
votacion.



PF.01.02. Porcentaje de
cumplimiento con el plazo
de revision y firma de las
resoluciones emitas por el

Organo Colegiado con
respecto al plazo maximo

establecido.

PF.01.03. Porcentaje de
sesiones realizadas para
generar politica
institucional con respecto
a las sesiones
programadas.

PF.01.04. Porcentaje de
foros realizados en
materia registral con
respecto a los
programados.

PF.01.05.
Porcentaje de
cumplimiento en el plazo
de admisibilidad de
expediente con respecto al
plazo maximo establecido.

PF.01.06.
Porcentaje de
cumplimiento en el plazo
de redaccion de la
resolucion de los
expedientes con respecto
al plazo méaximo
establecido.

PF.01.07. Porcentaje de
votos publicados con
respecto a los votos
emitidos

PF.01.08. Porcentaje e
atencion de consultas con
respecto al total de
consultas de recibidas.

8.2.INDICADORES DE GESTION DE TENDENCIA DECRECIENTE

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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Los presentes indicadores corresponden a indicadores de tendencia decreciente, es decir entre
mas alejados se encuentren del tope establecido, se encontrara dentro de la meta establecida

para el afio en analisis.

Adicionalmente, se indica que estas mediciones corresponden a gestion de resultados de

impacto a la sociedad, mismos que se muestran en el siguiente cuadro:
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CUADRO NO. 4
DETALLE DE INDICADORES DE RESULTADO
(DE IMPACTO A LA SOCIEDAD)
DE INDICADORES — GESTION POR RESULTADOS

CODIGO Y

NOMBRE METAS DEL INDICADOR
INDICADORES DE  LINEA BASE
PRODUCTO FINAL

Y/O INTERMEDIO t DESEMPENO PROYECTADO
ANUAL 2026 2027 2028

PF.01.09. Porcentaje de
resoluciones recurridas en
Sede Judicial con respecto

. 2% 2% 2% 2% 2%
a las resoluciones
comunicadas a las partes
por el Tribunal.
P.01.10. Porcentaje de
resoluciones revocadas en
Sede Judicial respecto del 50% 50% 50% 50% 50%

total de resoluciones
impugnadas en Sede
Judicial.

Los componentes indicados anteriormente, se encuentran debidamente integrados en la
matriz respectiva anexa.

9. FICHAS TECNICAS DE CADA INDICADOR

Las fichas técnicas de cada indicador se anexan a este documento en el formato indicado por
el Ministerio de Planificacion y Politica Econémica.

10. OTROS ASPECTOS A CONSIDERAR EN EL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL DEL ANO 2025

Como parte de las actividades para el fortalecimiento de la gestion institucional, se
identifican las siguientes actividades por los diferentes procesos que gestiona el Tribunal:

10.1. PROCESO DIRECTIVO

a. Consolidar los diferentes sistemas de informacion para, tener informacion para
gestion directiva de la institucion.

b. Fortalecer una gestiébn que contemple el Sistema de Valoracion del Riesgo
Institucional, de tal forma que esto garantice la prestacion de los servicios de la
institucion en forma ininterrumpida.
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Fortalecer las acciones generadas en materia ambiental por la institucion, que nos
permita no solo minimizar el impacto en la huella de carbono, sino también hacer un
mejor uso de los recursos institucionales.

Fortalecer las actividades para brindar informacion oportuna a los usuarios del
Tribunal.

Desarrollar una gestién basada en los principios de mejoramiento continuo, que
permita revisar procesos y gestiones de apoyo para dar un mejor servicio al usuario.

Revision permanente de los procesos principales del Tribunal, con el fin de optimizar
todas las acciones de la institucidn, tanto en el area sustantiva, administrativa, staff y
nivel directivo.

Mantener la confianza y legitimidad en la prestacion de servicios de la institucion
para garantizar un ambiente libre de la corrupcion.

Fortalecer los principios éticos en la gestion publica, para garantizar una conducta
basada en estos valores en la prestacion de los servicios institucionales.

PROCESO SUSTANTIVO

Fortalecer las gestiones vinculadas a la transparencia de la institucion, mediante la
utilizacion de la plataforma de nuevo Sitio Web del Tribunal.

Generar los procesos de mejora para interaccion del usuario en el Sistema Digital de
Gestidn de Expedientes.

Fortalecer la optimizacion de los procesos de conocimiento y redaccion de los
recursos de apelacion.

Gestionar una mejora constante del servicio al usuario en términos de calidad,
celeridad y continuidad.

Fortalecer la gestion de foros de fidelizacion y participacion de usuarios directos y
potenciales, de tal forma que el Tribunal se mantenga posicionado en el sistema
notarial-registral del pais.

Generar estadisticas de gestion del area sustantiva de tal forma que establezca un
analisis de las actividades, tales como de percepcion del servicio al usuario, para
retroalimentar el quehacer institucional.
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Realizar una revision y actualizacion de los manuales de procedimientos del area.

Promover la inclusion y la igualdad de oportunidades de forma que todos los
ciudadanos puedan acceder, cualquiera que sea su situacion territorial o social a los
beneficios que procura la sociedad del conocimiento que genera en el Tribunal
Registral Administrativo.

Realizar la adquisicion de acervo bibliografico en materia registral — notarial para
fortalecer la gestion de resolucion de expedientes que se conocen en el Tribunal.

Dotar de mayor recurso humano la gestion de sustantiva.

PROCESO ADMINISTRATIVO

Se subdividen en lo siguiente:

10.3.1. DIRECCION ADMINISTRATIVA

Gestionar el seguimiento de la Gestion por Resultados y del uso de herramientas
vinculadas a la medicion, entre ellas el Cuadro de Mando Integral.

Desarrollar la agenda para la implementacion y seguimiento del Modelo de
Mejoramiento de la Gestion Institucional del Ministerio de Planificacion y Politica
Econdémica (MIDEPLAN).

Fortalecer la agenda de seguimiento del indice de Gestion Institucional de tal forma
que sea de cumplimiento para todos los procesos indicados.

Seguimiento a los procesos de integracidn del Presupuesto del Tribunal con el del
Ministerio de Justicia 'y Paz y el Ministerio de Hacienda.

Orientar la institucion a la generacion de valor publico mediante la asesoria a las
diferentes unidades administrativas de la institucion.

Cumplir con las disposiciones de gestion de Control Interno de la institucion de tal
forma que garantice un ambiente de gestion acorde con los principios establecidos en
esta normativa.

Realizar los procesos de coordinacién e integracion presupuestaria con los sistemas
de informacién del Ministerio de Hacienda para el cumplimiento de la Ley 9524
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Fortalecimiento del Control Presupuestario de los Organos Desconcentrados del
Gobierno Central.

h. Realizar una revision anual de Plan Estratégico y Presupuesto Plurianual de forma
anual.

i. Aplicacion de las directrices respecto a la Ley de Empleo Publico.

10.3.2. PRESUPUESTARIO

a. Fortalecer la gestion de integracion del Plan-Presupuesto del Sistema de
Administracion Financiera.

b. Controlar el adecuado registro de las operaciones presupuestarias.
c. Monitorear la gestion presupuestaria versus la gestion de contratacion.

d. Cumplir con la gestién de informacion presupuestaria a los entes de control interno y
externo de la institucion

10.3.3. RECURSOS HUMANOS

El Tribunal busca fortalecer la gestion de recursos humanos, orientada hacia los siguientes
ejes de trabajo:

a. Actualizacién de la normativa: Es fundamental tener un actualizado el marco
normativo de la gestion de recursos humanos, para que el mismo sea un instrumento
de trabajo y de seguimiento de este proceso.

b. Mejoramiento del marco normativo del Consejo Académico: Como parte de las
acciones de mejora, también se insertan la actualizacion de la gestion del Consejo
Académico las acciones de planeamiento, ejecucion, seguimiento y evaluacion de la
gestion de la capacitacion.

c. Implementacion de la agenda del Modelo de Mejoramiento de la Gestion Institucion
(MMGI): Siendo el proceso de gestion para la creacion de valor institucional en el
desarrollo de un nuevo modelo de Mejoramiento de la Gestidn Institucional.

d. Implementacion de la nueva metodologia de Evaluacion del Desempefio: Este nuevo
modelo de gestion evaluacion del desempefio, esta ligado al logro de los objetivos
institucionales, mismo que parte de elementos objetivos para mejorar y evaluar el
desempefio institucional, ademas que también esta alineado a los aspectos vistos en
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el Modelo de Capacidad de Gestion de la Contraloria General de la Republica,
ademaés con los procesos de automatizacion que se desarrollaran para la gestion de
metas vinculadas a de tal forma que pueda alcanzar el nivel avanzado. Este aparte,
fue aprobado por el Organo Colegiado en Sesion Ordinaria No. 61-2020 del 17 de
diciembre de 2020, segun consta en acuerdo No. TRA-SE-234-2020 de la misma
fecha

Desarrollar una agenda de gestion del Plan Estratégico institucional en materia de
recursos humanos.

Desarrollar actividades vinculadas a la gestion ética de la institucion, fin de generar
un ambiente basado en estos principios para la prestacion del servicio.

Seguimiento de las acciones de mejoramiento de servicios de atencion de médico de
empresa para los funcionarios del Tribunal.

Seguimiento de las acciones de la Comision de Salud Ocupacional.

PROVEEDURIA

Fortalecer el proceso de gestion de seguimiento y fiscalizacion contractual.

Actualizar la normativa interna referida al proceso contractual del Tribunal Registral
Administrativo.

Determinar la viabilidad de contar con un recurso adicional en la proveeduria para
gestion de control de bienes, suministros y procesos de contratacion.

Mejorar los procesos de gestion de las solicitudes de contratacion administrativa en
bienes y servicios a los diferentes Encargados de Procesos, Jefes de Departamento,
Organo Colegiado y Staff del Tribunal.

CONTABLE

Monitorear el proceso de implementacion de transitorios y aplicacion continua de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, asi como los cambios
adoptados en estas.

Optimizar la gestidn de la generacidn de la informacion financiera de la institucion y
su presentacion a los 6rganos de control superior.

Fortalecer el proceso de analisis y gestion de los estados financieros.

Optimizar la gestidn de supervision externa en la generacion de informacién contable.
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TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Seguimiento y actualizacién del Plan Estratégico de la Gestion de Tecnologias de la
Informacion (Tic’s).

Garantizar los recursos para la gestion de mantenimiento preventivo, correctivo y
evolutivo de los sistemas de informacion.

Fortalecer y estabilizar los sistemas de informacion desarrollados en el Tribunal para
informacidn sustantiva: Sistema Digital de Gestion de Expedientes (SIDIGE) vy el
Sistema de Administracion Financiera (SAF), de tal forma que se incorporen los
requerimientos evolutivos respectivos.

Desarrollar los procesos de integracion de los Sistemas de Informacion del Tribunal
para disposicion de los usuarios del Tribunal Registral Administrativo en el Sitio
Web.

Gestionar la capacitacion y charlas para una adecuada gestion de navegacion y uso
de sistemas de informacion de la institucion.

Fortalecer la gestion de en la aplicacion de las Normas de Tecnologias de Informacion
de la Contraloria General de la Republica.

Mantener una politica de seguridad en las tecnologias de la informacion, de tal forma
que genere un ambiente de seguridad en hardware y software de la institucion.

Definir las prioridades y gestion de continuidad del servicio en el Tribunal basado en
Tic’s.

MANTENIMIENTO DEL EDIFICIO

Gestionar el adecuado mantenimiento del inmueble garantizando asi las dptimas
condiciones y continuidad operativa de la institucion.

Llevar a cabo el debido seguimiento y las acciones correctivas pertinentes para
mantener y mejorar los estandares de eficiencia y eficacia ya establecidos por la
institucion.

Cuantificar el impacto en los gastos operativos institucionales que se puedan generar
a traves del reuso de las aguas freaticas e implementacion de un sistema de riego
automatizado.

Dar seguimiento a cada una de las garantias de los equipos activos entregados durante
el proceso constructivo del edificio.
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Fiscalizar eficientemente cada uno de los contratos de mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos y sistemas activos suscritos por el Tribunal.

Realiza el estudio de factibilidad para la implementacion y puesta en marcha de un
sistema fotovoltaico a traves de paneles solares.

ARCHIVO CENTRAL Y BIBLIOTECA ESPECIALIZADA

Fortalecer la politica institucional de gestion y conservacion de documentos orientada
en los principios de transparencia, rendicion de cuentas, trazabilidad y acceso a la
informacion.

Ejecutar las politicas, directrices y normativa técnica archivistica emitida por la Junta
Administrativa del Archivo Nacional

Revisar y actualizar los manuales de procedimientos del area.

Supervisar las condiciones de deposito de documentos, para que los documentos bajo
la normativa respectiva y las condiciones de humedad respectivas.

Poner a disposicion en el Sitio Web el material bibliogréfico.

Adquirir nuevo material bibliografico que amplie el acervo documental especializado
en materia registral, propiedad intelectual y derechos de autor.

Aplicar las tablas de plazos de conservacion de documentos que ya cumplieron su
vigencia administrativa y legal

Elaborar un plan de preservacion ante posibles desastres ambientales y tecnologicos
para salvaguardar los documentos esenciales que permitan la continuidad del TRA.

Elaborar un plan integrado de conservacion que asegure y garantice la integridad
fisica, l6gica y funcional, la autenticidad y confiabilidad de todo el acervo
documental.
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ASESORIA - LEGAL

Mantener la base de datos de gestion de juicios contenciosos administrativos
derivados de las resoluciones impugnadas en la sede judicial, debidamente
actualizada.

Asesorar a las areas administrativo, sustantiva y nivel directivo para la toma de
decisiones administrativo, sustantivo como nivel directivo.

Realizar una revision y actualizacion de toda la normativa interna del Tribunal.

Revision y analisis del Reglamento Autonomo y Operativo del Tribunal para
adecuarlo a las nuevas condiciones del Tribunal.

Dar continuidad al seguimiento de los procesos contenciosos en Sede Jurisdiccional.
Fortalecer la estructura interna de contratacion administrativa.

Coadyuvar con la actualizacion y comunicacion de la normativa emitida a nivel
nacional que impacta al Tribunal.

AUDITORIA INTERNA

En el proceso de Auditoria Interna, se tienen programadas un total de siete auditorias
en los diferentes procesos de la institucion, mas los estudios especiales que solicita la
Contraloria General de la Republica de conformidad con el oficio TRA-AI-058-2024
de 5 de abril de 2024.

COMISIONES

Fortalecer la gestion de la agenda ambiental vinculada a los procesos de Bandera
Azul, asi como del Plan de Gestion Ambiental.

Fortalecer en el conocimiento e implementar las politicas que se dicten en materia de
acoso laboral a los funcionarios del Tribunal.

Fortalecer las acciones encaminadas en materia de salud ocupacional, para el
aprovechamiento del Plan de Médico de Empresa.

Fortalecer los procesos de Control Interno basado en el Sistema de Valoracién del
Riesgo Institucional, asi como la implementacion del Modelo de Madurez establecido
por la Contraloria General de la Republica.
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f. Fortalecer la agenda ética de la institucion, de tal forma que esta traslape todas las
actividades y procesos que realiza el Tribunal.

g. Fortalecer la gestion desarrollo y transformacién digital del Tribunal.

11. OTRAS ACLARACIONES

11.1. DE LA VINCULACION CON EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y PAZ

Si bien el Tribunal, ha buscado desde afio 2016 realizar el acercamiento con el Ministerio de
Justiciay Paz, para realizar el alineamiento al Plan Estratégico de dicha institucion, a la fecha
aun no se tiene un planteamiento en donde nos hayan participado para deslindar y establecer

una planificacion estratégica que incorpore a nuestra institucion.

12. BASE LEGAL

El Tribunal Registral Administrativo se crea por medio de la Ley de Procedimientos de
Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No. 8039, de 12 de octubre de 2000,

la cual en su articulo 19, dispone:

“Articulo 19. — Creacion del Tribunal Registral Administrativo. Créase el
Tribunal Registral Administrativo como 6rgano de desconcentracion
maxima, adscrito al Ministerio de Justicia y Gracia, con personalidad
juridica instrumental para ejercer las funciones y competencias que le
asigna esta Ley. Tendra la sede en San José y competencia en todo el
territorio nacional. Sus atribuciones seran exclusivas y tendra
independencia funcional y administrativa; sus fallos agotaran la via

administrativa (...).”

Antes de su creacion, la materia objeto de conocimiento del Tribunal Registral
Administrativo era competencia de la Seccion Tercera del Tribunal Contencioso
Administrativo. No obstante, con la aprobacion del Acuerdo sobre los Aspectos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) anexo 1C del Acuerdo de la Organizacion
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Mundial del Comercio (OMC), el Estado costarricense adquirio una serie de obligaciones en
materia de observancia y proteccién de los derechos de la propiedad intelectual, de tal suerte
que el legislador nacional consider6 conveniente y oportuna la creacion de un drgano
independiente, técnico y especializado que garantizara a los titulares, la proteccion de sus
derechos ante las instancias administrativas de una manera efectiva. Dentro de este contexto
se promulgd la Ley No. 8039, Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de
Propiedad Intelectual, en la que se crea el Tribunal Registral Administrativo, que inicia
funciones en diciembre del afio 2002, y en la que se le otorga la competencia para conocer
de los recursos de apelacion que se presenten contra los actos, resoluciones definitivas y los
ocursos provenientes de todos los Registros que conforman el Registro Nacional, dando asi

por agotada la via administrativa.

Las principales normas que regulan las funciones del Tribunal son las siguientes:

o Constitucion Politica de la Republica de 7 de noviembre de 1949.

o Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad Intelectual, No.
8039 del 12 de octubre del afio 2000.

o Ley General de la Administracion Publica, No. 6227 del 2 de mayo de 1978.

o Ley de Contratacion Administrativa, No. 7494 del 2 de mayo de 1995 y sus reformas.

o Ley de Control Interno, No. 8292 del 27 de agosto de 2002.

o Ley de la Administracion Financiera de la RepUblica y de Presupuestos Publicos, No.
8131 del 16 de octubre de 2000.

o Ley de Refrendo de las Contrataciones en la Administracion Publica.

o Reglamento de Contratacion Administrativa, Decreto Ejecutivo No. 33411-H,
publicado en la Gaceta No. 210 de 2 de noviembre de 2006 y sus reformas.

o Reglamento para el Funcionamiento de las Proveedurias Institucionales de los
Ministerios de Gobierno, Decreto Ejecutivo No. 30640 de 30 de agosto de 2002.

o Reglamento de gastos de viajes y de transportes para funcionarios publicos, emitido

por la Contraloria General de la Republica.
o Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)
o Estatuto de Servicio Civil, Ley No. 1581 y sus reformas, de 30 de mayo de 1953.

o Reglamento del Estatuto de Servicio Civil, Decreto No. 21, de 14 de diciembre de
1954 y sus reformas

o Reglamento de Uso de Vehiculos del Tribunal Registral Administrativo, Decreto
Ejecutivo No. 31613-J, de 3 de septiembre de 2003, publicado en La Gaceta No. 21,
de 30 de enero de 2004.

o Reglamento Operativo del Tribunal Registral Administrativo, Decreto Ejecutivo No.

35456-1, publicado en la Gaceta No. 169 de 31 de agosto de 2009.
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Por otra parte, en lo tocante a normativa notarial-registral se cuenta con la siguiente:

Convenios y Tratados Internacionales

e Acuerdo sobre los aspectos de los derechos de propiedad intelectual relacionados con
el comercio ADPIC

e Arreglo de Lisboa relativo a la proteccion de las denominaciones de origen y su
registro internacional.

e Convencion de Roma sobre la proteccion de los artistas intérpretes o ejecutantes, los
productores de fonogramas y los organismos de radiodifusion.

e Convencion universal sobre derecho de autor

e Convenio de Berna para la proteccion de las obras literarias y artisticas

e Convenio de Paris para la proteccion de la propiedad industrial

e Convenio para la proteccién de los productores de fonogramas contra la reproduccion
no autorizada de sus fonogramas

e Convenio que establece la Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual

e Convenio sobre la distribucion de sefiales portadoras de programas transmitidas por
satelite

e Tratado de Budapest sobre el reconocimiento internacional del depdsito de
microorganismos a los fines del procedimiento en materia de patentes.

e Tratado de cooperacion en materia de patentes

e Tratado de la OMPI sobre derecho de autor WCT

e Tratado de la OMPI sobre interpretacion o ejecucion y fonogramas WPPT

e Tratado sobre el derecho de marcas.

e Ley de aranceles del Registro Publico

e Ley de Asociaciones

e Ley de concesion y operacion de marinas turisticas

e Ley de creacidn de la oficina central de marcas de ganado

e Ley de creacion del Registro Nacional

e Ley de derechos de autor y derechos conexos

e Ley de fortalecimiento de la seguridad registral inmobiliaria

e Leyde imprenta

e Ley de impuesto sobre bienes inmuebles

e Ley de informacion no divulgada

e Ley de inscripcion de documentos en el Registro Publico

e Ley de marcas y otros signos distintivos

e Ley de patentes de invencion, dibujos y modelos industriales y modelos de utilidad
e Ley de Procedimientos de observancia de los derechos de la propiedad intelectual
e Ley de proteccion a los sistemas de trazados de circuitos integrados
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Ley del Catastro Nacional
Ley sobre requisitos fiscales en documentos relativos a actos o contratos

Decretos

Decreto 30106-J declara zona catastral todo territorio nacional

Reglamentos

Reglamento a la Ley de asociaciones

Reglamento a la Ley de Catastro Nacional

Reglamento a la Ley de derechos de Autor y derechos conexos

Reglamento a la Ley de impuesto sobre bienes inmuebles

Reglamento a la Ley de informacion no divulgada

Reglamento a la Ley de marcas de ganado

Reglamento a la Ley de marcas y otros signos distintivos

Reglamento a la Ley de patentes de invencion, dibujos y modelos industriales y
modelos de utilidad

Reglamento a la Ley de proteccion a los sistemas de trazados de circuitos integrados
Reglamento al articulo 30 de la Ley de catastro N0.6545 de 25 de marzo de 1981
Reglamento al articulo 50 de la Ley No. 6683 y sus reformas Ley de Derechos de
autor y derechos conexos

Reglamento de documentos complejos presentados en el Registro Pablico de la
Propiedad Inmueble

Reglamento de funcionamiento de la oficina de reserva de nombre

Reglamento de las indicaciones geograficas y denominaciones de origen
Reglamento de organizacion del Registro Inmobiliario

Reglamento de organizacion del Registro Pablico de la Propiedad Mueble
Reglamento del arreglo de Lisboa denominaciones de origen y su registro
internacional

Reglamento del Registro Publico

Reglamento del Tratado de cooperacion en materia de patentes

Reglamento del Tratado sobre derecho de marcas

Manuales y guias internas aprobadas por el Organo Colegiado

Normas Técnicas TIC:

Matriz Guia Implementacion Buenas Practicas Basadas en Cobit 2019

Perfil de la Gestion de Tecnologias de la Informacion 2021

Portafolio Riesgos

Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de Informacion 2021
Normas técnicas para la gestion y el control de las Tecnologias de informacién
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Reglamentos:

Reglamento de Uso de Vehiculos del Tribunal Registral Administrativo

Reforma parcial al Reglamento de Uso de Vehiculos del Tribunal Registral
Administrativo

Reglamento Operativo del Tribunal Registral Administrativo

Normativa Interna para pago de viaticos a los funcionarios del Tribunal Registral
Administrativo

Reglamento Auténomo de Servicio del Tribunal Registral Administrativo
Reglamento Sobre la Rendicién de Cauciones a favor del Tribunal Registral
Administrativo

Régimen salarial de los puestos del Tribunal Registral Administrativo

Manuales:

Catalogo de cuentas contables y Manual funcional de cuentas contables

Manual de gestién de recursos humanos

Manual de gestién presupuestaria del Tribunal Registral Administrativo

Manual de induccion para funcionarios

Manual del régimen de dedicacion exclusiva

Manual institucional de operacion de fondos fijos — caja chica

Manual para adquisicion de productos alimenticios

Manual para el control de millas del Tribunal Registral Administrativo

Manual para el control de asistencia del personal

Manual para el uso de las areas de estacionamientos en las instalaciones del Tribunal
Registral Administrativo

Manual de procedimiento para control de activos: entrada y salida de la institucion
Manual de procedimiento de uso de tarjeta de compras para la adquisicién y
abastecimiento de combustible en el Tribunal Registral Administrativo

Manual de procedimiento del sistema de administracion financiero del Tribunal
Registral Administrativo

Manual de procedimientos de: solicitudes de pago a proveedores, planilla, pagos
varios, emision de cheques y otro tesoro digital — tesoreria nacional y tramites varios
del Tribunal Registral Administrativo

Manual de mddulo de recursos humanos del Sistema De Administracion Financiera
(SAF)

Manual de procedimientos para el cumplimiento del decreto 37549-jp (licencias de
software) en cuanto al envio de documentos al Registro Nacional de derechos de autor
y derechos conexos

Manual de procedimientos del area sustantiva Tribunal Registral Administrativo
Procedimiento: gastos, provision y deuda por demandas

Manual de procedimientos para la evaluacion de pruebas de examinadores de fondo
Procedimiento para el préstamo de documentos y material bibliogréafico
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Manual de procedimiento para la transferencia de documentos del archivo de gestion
al archivo central

Manual del sistema de control interno del Tribunal Registral Administrativo

Manual de gestion de contenidos del sitio web del Tribunal Registral Administrativo
Manual de politicas de uso del edificio del Tribunal Registral Administrativo
Cuadro de clasificacion y ordenacion de documentos

Manual para regular el procedimiento interno de las comisiones del Tribunal
Registral Administrativo

Manual de contratacion administrativa y administracion de bienes

Manual de operacion Comité de Tecnologias de la Informacion

Manual interno sobre el acoso laboral y acoso u hostigamiento sexual

Manual para el proceso de evaluacion del desempefio de los colaboradores del
Tribunal Registral Administrativo

Manual para regular la capacitacion y el funcionamiento del Consejo Académico del
Tribunal Registral Administrativo

Manual de oralidad

Manual de gestion de acuerdos del Tribunal Registral Administrativo

Manual de gestion de recursos humanos

Manual de politicas de seguridad de la informacion

Manual de procedimiento de libros legales contables digitales

Manual de procedimiento para la generacion de planillas de pagos: quincenales,
aguinaldo, salario escolar, revaloraciones, al personal del Tribunal Registral
Administrativo

Manual para el proceso de evaluacion del desempefio de los colaboradores del
Tribunal Registral Administrativo

Manual para el proceso de evaluacion del desempefio del 6rgano colegiado y el
auditor interno del Tribunal Registral Administrativo

Normas generales a observar en los comprobantes y facturas
Guia de procedimientos del departamento técnico del Tribunal Registral
Administrativo

Instructivos:

Instructivo para la conformacion y foliacion de expedientes administrativos
Instructivo para elaborar tipos documentales

Instructivo para la descripcion archivistica segin la norma técnica nacional:
lineamientos para la descripcion archivistica

Instructivo de estilo

Politicas:
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Apéndice a politicas contables generales sustentadas en NICSP adoptadas el Tribunal
Registral Administrativo

Politicas de uso e instalacion de programas de cOmputo

Politica de gestion de cumplimiento de Tl

Politica de actualizacion de los documentos que son publicados en la pagina web de
este Tribunal

Politica para la prevencion del acoso sexual y laboral en el Tribunal Registral
Administrativo

Politica de transparencia y actualizacion de informacion en el sitio web del Tribunal
Registral Administrativo

Politica institucional de gestion documental orientada en los principios de
transparencia, rendicion de cuentas, trazabilidad y acceso a la informacion

Politica para la alineacion de los objetivos institucionales con los objetivos de las
personas funcionarias del Tribunal Registral Administrativo

Tribunal 4.0 estrategia de transformacion digital

Manual de politicas contables generales sustentadas en NICSP adoptadas El
Tribunal Registral Administrativo

Apéndice a politicas contables generales sustentadas en NICSP adoptadas el
Tribunal Registral Administrativo

Planes:

Plan de mejora del Tribunal Registral Administrativo

Cronograma de implementacion de la normativa del proceso de tecnologias de
informacion (plan de trabajo)

Plan de sucesion y desarrollo Tribunal Registral Administrativo

Plan reprograTRA 2.1

Programas:

Programa de gestion ambiental institucional para el Tribunal Registral
Administrativo

Programa de ética y procedimiento para la atencion de denuncias planteadas ante la
comision de Etica, Valores Y Clima Organizacional

Circulares:

DT-001-2016 -Procedimiento interno en Pruebas para mejor resolver
DT-002-2016 -Procedimiento interno en los VVotos salvados

PR-04-2016 -Comunicacion del Procedimiento de notificacion de los acuerdos del
Organo Colegiado

TRA-DT-008-2020 -Procedimiento para la elaboracion de un listado de marcas y
otros signos distintivos declarados o reconocidos como notorios y su publicidad en
la pagina web del Tribunal Registral Administrativo.
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Metodologia:

Metodologia de Administracion de Proyectos de TIC

13. FUNCIONES PRINCIPALES QUE REALIZA EL TRIBUNAL REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

El articulo 25 de la Ley de Procedimientos de Observancia de los Derechos de Propiedad

Intelectual, sefiala las principales funciones que realiza el Tribunal Registral Administrativo.

Al efecto indica las siguientes:

Conocer de los recursos de apelacion interpuestos contra los actos y las resoluciones
definitivas dictados por todos los Registros que conforman el Registro Nacional, asi
como los recursos de apelacion contra los ocursos provenientes de los Registros que
integran el Registro Nacional, sujeto a los principios de oralidad, oficialidad,
celeridad e inmediacion de la prueba y de conformidad con el procedimiento y las
normas de funcionamiento establecidas en la Ley de Procedimientos de Observancia
de los Derechos de Propiedad Intelectual, su reglamento y supletoriamente, lo
dispuesto en el Libro Il de la Ley General de la Administracion Publica, N° 6227, de
2 de mayo de 1978, capitulo "Del Procedimiento Ordinario”, en la Ley Reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, y en la Ley Organica del Poder
Judicial, respectivamente, en cuanto sean aplicables. (Tomese en consideracion que
la Ley Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa fue derogada y
actualmente se aplica el Cédigo de Procedimientos Contencioso Administrativo).

Fijar los plazos comunes e improrrogables a las partes, a fin de que presenten sus
alegatos y pruebas de descargo, dentro del principio de basqueda de la verdad real de

los hechos, la celeridad requerida del procedimiento y el principio de oralidad.

Impulsar los procedimientos y trdmites de su competencia, con la celeridad requerida
por la situacion afectada, a fin de garantizar una respuesta pronta y cumplida.

Agotar la via administrativa en los asuntos de su competencia.
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e Realizar los actos y contratos que permitan su funcionamiento administrativo, tales
como recibir bienes muebles o inmuebles donados, aceptar los traslados de personal,
contratar a los asesores y técnicos que requiera para su asesoramiento o el
adiestramiento del personal, la capacitacion y la investigacion que se genere con

instituciones pablicas o privadas, nacionales o extranjeras.

e Firmar todo tipo de convenios de cooperacion con instituciones pablicas o privadas.
e Establecer su propio régimen de salarios y contratar al personal técnico y profesional

que satisfaga las necesidades del servicio publico.
e Adquirir los bienes y servicios que se requieran para la prestacion de sus servicios.
e Aprobar y supervisar la ejecucion de los diferentes planes y proyectos del Tribunal

Registral Administrativo, asi como los respectivos Presupuestos Ordinarios y

Extraordinarios y cualquier Modificacion Presupuestaria.

Aprobar toda la normativa necesaria para garantizar un mejor servicio publico.

14. ORGANIGRAMA INSTITUCIONAL

El Tribunal Registral Administrativo es un 6rgano de desconcentracion maxima, adscrito al
Ministerio de Justicia y Paz, con independencia funcional y administrativa, cuya nueva
estructura fue aprobada por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica,

por medio del oficio DMN-781-08 de 9 de diciembre de 2008 y que esta vigente.

GRAFICA NO. 4
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DEL TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
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VIGENTE DESDE EL 9 DE DICIEMBRE DE 2008

MINISTERIO DE
JUSTICIAY PAZ
MIEMBROS DEL
TRIBUNAL
AUDITORIA ASESORIA
INTERNA LEGAL
DEPARTAMENTO DEPA'RTAMENTO
ADMINISTRATIVO TECNICO

La estructura ocupacional se muestra a continuacion:

GRAFICA NO. 5
ESTRUCTURA OCUPACIONAL

(5)
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15.  ANEXOS DE MATRICES PLAN — PRESUPUESTO ANO 202 Y OTRAS

RELACIONADAS
a. Matriz Articulacion Plan Presupuesto

b. Matriz de indicadores
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Matriz proyectos de inversion

Matriz otras asignaciones del gasto

Plan Operativo Anual del Tribunal 2025 (Interno)
Plan de Capacitacion del Afio 2025 (Interno)
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\ MINISTERIO
DE HACIENDA

MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO 2025

Nombre de la institucion: Tribunal Registral Administrativo

Nombre del jerarca de la institucion: Luis Gustavo Socatelli Porras

Ministro(a) Rector(a): Ministerio de Justicia y Paz: Sr. Gerald Campos Valverde

Estrategia Metas Nacionales ODS PEN al 2050

META INDICADOR
SECTORIAL META INDICADOR
INTERVENCIO INTERVENCION
ObJetivo ODS Meta-Indicador [ ™\ o/ 5 INDICADOR META SECTOR OBJETIVO SECTORIAL INDICADOR LINEA BASE PUBLICA OBJETIVO LINEA BASE
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MINISTERIO
DE HACIENDA

MINISTERIO DE PLANIFICACION
NACIONAL Y POLITICA ECONOMICA

MATRIZ DE ARTICULACION PLAN PRESUPUESTO 2025

Nombre de la institucién: Tribunal Registral Administrativo

Nombre del jerarca de la institucion: Luis Gustavo Socatelli Porras

Ministro(a) Rector(a): Ministerio de Justicia y Paz: Sr. Gerald Campos Valverde

PROGRAMACION ESTRATEGICA PRESUPUESTARIA
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Ficha técnica del Unidad de medida:

Nombre del indicador: Tramite atendido

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

PF.01.01 Tramite atendidos

Definicion conceptual

Corresponde a todas las actividades que se realizan en el area sustantiva, desde
el ingreso del expediente hasta y comunicacion final, siendo este el producto
principal en la gestion de la institucién y que conlleva una serie de actividades
secuenciales para la atencion del usuario.

Formula de célculo

Cantidad de tramites atendidos por el Tribunal Registral Administrativo en el
area administrativa.

[COTIPOTTETITES MTvoTtcT auos e 1a

fArmula dol cAlenlo

Sumatoria de todas las actividades de tramites del area sustantiva anual.

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

100% se cumple si alcanza la programacion establecida de 6000 tramites
atendidos anuales.

Geogréafica

Desagregacion

Este indicador aplica para todo el pais.

Tematica

El indicador es nacional, toda vez que corresponde a los recursos interpuestos
contra las resoluciones emitidas por los Registros que conforman el Registro
Nacional.

Linea base La linea base es del 98%.
Meta 100% anual

Trimestral
Periodicidad

Fuente de informacién

Estadisticas del Departamento Técnico, Sistema Digital de Gestion de
Expedientes.




Clasificacion

Resultado:

(x) Impacto.

() Efecto.

Producto:

(x) Unidad de medida.

(') Indicador.

Tipo de operacion estadistica

Registro de datos.

Comentarios generales

Este indicador contiene todas las actividades del area sustantiva de la
institucién orientadas hacia la atencion del usuario, asi como toda informacion
de divulgacion de la linea jurisprudencial de la institucion.

Ficha técnica del indicador:

Nombre del indicador: Porcentaje de plazo de votacion.

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

PF.01.01 Porcentaje de plazo de votacion de los expedientes del Tribunal con
respecto a los votos asignados a para votacion.

Definicion conceptual

Corresponde al plazo de votacién legal que estable el Reglamento Operativo del
Tribunal Registral Administrativo, que supone un tiempo maximo de 30 dias
naturales.




Férmula de calculo

Primer Trimestre: PT= [(Cantidad de dias de votacion legal / Cantidad de dias
de votacion actual) *100]*.25

Segundo Trimestre: ST= [(Cantidad de dias de votacion legal / Cantidad de dias
de votacion actual) *100]*.25 + PT.

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de dias de votacién legal / Cantidad de dias
de votacion actual) *100]*.25 + PT + ST

Cuarto Trimestre: CT = [(Cantidad de dias de votacion legal / Cantidad de dias
de votacion actual) *100]*.25 + PT.+ST +TT.

Componentes involucrados en la
formula del calculo

Cantidad de dias de votacion legal: 30 dias naturales.
Cantidad de dias de votacion actual evaluados

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

100% se cumple con el plazo maximo de votacién establecido legalmente.

Geogréafica

Desagregacion

Este indicador aplica para todo el pais.




Tematica

El indicador es nacional, toda vez que corresponde a los recursos interpuestos
contra las resoluciones emitidas por los Registros que conforman el Registro
Nacional.

La linea base es del 100%.

Linea base

100% anual
Meta

Trimestral
Periodicidad

Fuente de informacién

Estadisticas del Departamento Técnico, Sistema Digital de Gestién de
Expedientes.

Resultado:




Clasificacion

(x) Impacto.

() Efecto.

Producto:

(') Unidad de medida.

(x) Indicador.

Tipo de operacion estadistica

Registro de datos.

Comentarios generales

Este indicador es fundamental dentro de la gestion que realiza la institucion en
cuanto a la gestion y resolucion de los recursos y ocursos que ingresan de los
usuarios que interpusieron recursos contra las resoluciones emitidas por los
Registros que conforman el Registro Nacional, pues con ello se garantiza un
proceso de seguridad juridica en materia registral y notarial, que le da un
ambiente juridico que propicia proteccion en los activos de las empresas y
personas juridicas que tienen reclamos en materia de propiedad intelectual,
personas juridicas, marcas, bienes muebles e inmuebles. Este indicador es de
impacto para nuestra sociedad, pues es bajo la dinamica que a mayor seguridad
juridica, mayor ambiente para el desarrollo de negocios, es alli en donde el
Tribunal Registral Administrativo, causa un impacto significativo para el
desarrollo del pais, pues al dar un proceso de garantia de sus derechos en
materia notarial -registral, permite desarrollar encadenamientos productivos, asi
como de emprendimientos, y aspectos de orden comercial que se generan
alrededor de las resoluciones emitidas por el Tribunal. A ello, se suma también,
gue propicia también acciones en competitividad, pues igualmente para las
empresas nacionales y extranjeras, asi como personas fisicas, resulta también
agilizar sus proceso de propiedad intelectual para proteger sus derechos.

La linea base corresponde al afio 2023.




Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de firma de resoluciones

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

PF.01.02. Porcentaje de cumplimiento con el plazo de revision y firma de las
resoluciones emitas por el Organo Colegiado con respecto al plazo maximo
establecido.

Definicion conceptual

Corresponde a los dias que se realiza la revision y firma de las resoluciones
emitidas por el Organo Colegiado.

Férmula de célculo

Primer Trimestre: PT = [(Cantidad de dias establecido para este proceso /
Cantidad de dias reales para este proceso) *100]*.25

Segundo Trimestre: ST = [(Cantidad de dias establecido para este proceso /
Cantidad de dias reales para este proceso) *100]*.25 + PT

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de dias establecido para este proceso /
Cantidad de dias reales para este proceso) *100]*.25 + PT + ST

Cuarto Trimestre: CT = [(Cantidad de dias establecido para este proceso /
Cantidad de dias reales para este proceso) *100]*.25 + PT + ST +TT.

Componentes involucrados en la
formula del célculo

Cantidad de dias establecido: 8 dias naturales.

Cantidad de dias reales para este proceso.

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

El 100% se cumple al obtener un plazo de revision y firma de las resoluciones
emitidas por el Organo Colegiado de 8 dias maximo.

Geogréfica

Este indicador aplica unicamente para el Tribunal Registral Administrativo es
interno.




Desagregacion

Tematica El indicador es operativo, toda vez que corresponde a procesos internos para la
mejorar la gestién de emision de las resoluciones emitidas por el Tribunal.

Linea base Actualmente se encuentra en un plazo de 8 dias.
Meta 100%

Trimestral
Periodicidad

Estadisticas del Departamento Técnico, Sistema Digital de Gestion de

Fuente de informacién .
Expedientes.

Resultado:
() Impacto.
(x) Efecto.
Clasificacion
Producto:

() Unidad de medida.

(x) Indicador.

Registro de datos.
Tipo de operacion estadistica




Comentarios generales

Corresponde a los dias que se realiza la revision y firma de las resoluciones
emitidas por el Organo Colegiado. La linea base corresponde al afio 2023.
Comentarios Generales Para este indicador es necesario también medir la
eficiencia en los procesos, bajo el concepto de justicia administrativa pronta y
cumplida, accidn ademas que esta vinculada al Objetivo de Desarrollo
Sostenible de acceso a la justicia, pues este tema ha sido uno de los puntos altos
en la programacion estratégica del Tribunal, pues el acceso no sélo se ve como
una facilidad en que se obtengan las resoluciones, sino que las mismas sean
emitidas en un plazo expedito, precisamente para impactar a los usuarios y por
ende la sociedad en que los asuntos sean resueltos en tiempo, generando con
ello también un mejor ambiente en los procesos de competitividad como pais,
asi como en la proteccion de los derechos en materia notarial registral.

Nombre del indicador: Porcentaje de sesiones realizadas.

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

PF.01.03. Porcentaje de sesiones realizadas para generar politica institucional
con respecto a las sesiones programadas.

Definicion conceptual

Corresponde a todas las actividades de coordinacion y acuerdos generales para
las diferentes areas de la institucidn para emitir politica general administrativa,
sustantiva, comisiones y unidades staff.




Formula de célculo

(Cantidad de sesiones realizadas / Cantidad de sesiones programadas) *100

Componentes involucrados en la
formula del calculo

Cantidad de sesiones realizadas: Corresponden a las evaluar semestralmente.

Cantidad de sesiones programadas: Se tienen programadas un total de 50
sesiones programadas durante el afio.

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

El 100% se cumple al obtener la totalidad de las sesiones programados en el
afio.

Geogréafica

Desagregacion

Este indicador aplica Unicamente para el Tribunal Registral Administrativo es
interno.

Tematica

El indicador es operativo, pero tiene un impacto general en el seguimiento de las
acciones institucionales.

Linea base Actualmente se cuenta con linea base de 50 sesiones promedio por afo.
Meta 100%

Trimestral
Periodicidad

Fuente de informacién

Estadisticas del Sistema Gestor Documental del Tribunal Registral
Administrativo.

Resultado:




Clasificacion

() Impacto.

(x) Efecto.
Producto:

(') Unidad de medida.

(x) Indicador.

Tipo de operacion estadistica

Registro de datos.

Comentarios generales

El Tribunal si bien conoce de asuntos de orden legal , también genera una serie
de acciones a nivel administrativo orientadas hacia el desarrollo organizacional
gue busca gerenciar los diferentes procesos del area sustantiva y administrativa,
para ser sostenibles dentro de la estrategia de desarrollo que tiene el Tribunal ,
precisamente para impactar el acceso a la justicia administrativa pronta y
cumplida, transparencia, continuidad de las operaciones, datos abiertos,
mejoramiento continuo, asi como las acciones de desarrollo de politicas de
género, ambientales, éticos y control interno.

Corresponde a todas las actividades de coordinacion y acuerdos generales para
las diferentes areas de la institucidn para emitir politica general administrativa,
sustantiva, comisiones y unidades staff.

Lalinea hase carresnande al afig 2023

Nombre del indicador: Porcentaje de foros realizados.

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

PF.01.04. Porcentaje de foros realizados en materia registral con respecto a los
programados.




Definicion conceptual

Corresponde al desarrollo de foros de discusion en que participa y/o organiza el
Tribunal Registral Administrativo para la conocer de la normativa de vanguardia
en el tema notarial — registral o también para la difusion de sus resoluciones y
fidelizacion de usuarios.

Formula de célculo

(Cantidad de foros realizados / Cantidad de foros programados) *100

Componentes involucrados en la
formula del calculo

Cantidad de foros realizados: Corresponden a las evaluar semestralmente.

Cantidad de foros programados: Se tienen programadas un total de 20 foros
durante el afo.

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

El 100% se cumple al obtener la totalidad de los foros programados en el afio.

Geogréafica

Desagregacion

Este indicador aplica Unicamente para el Tribunal Registral Administrativo es
interno.

Tematica

El indicador es operativo, pero tiene una gran proyeccion con los operadores
juridicos externos y de nivel superior.

Linea base Actualmente se cuenta con linea base de 20 foros promedio por afio.
Meta 100%

Trimestral
Periodicidad

Fuente de informacién

Estadisticas del Cuadro de Mando Integral del Tribunal Registral Administrativo

Resultado:




Clasificacion

(') Impacto.

(x) Efecto.

Producto:

(') Unidad de medida.

(x) Indicador.

Tipo de operacion estadistica

Registro de datos.

Comentarios generales

Para este indicador es necesario también medir la eficiencia en los procesos,
bajo el concepto de justicia administrativa pronta y cumplida, accion ademas
que esta vinculada al Objetivo de Desarrollo Sostenible de acceso a la justicia,
pues este tema ha sido uno de los puntos altos en la programacion estratégica del
Tribunal, pues el acceso no s6lo se ve como una facilidad en que se obtengan las
resoluciones, sino que las mismas sean emitidas en un plazo expedito,
precisamente para impactar a los usuarios y por ende la sociedad en que los
asuntos sean resueltos en tiempo, generando con ello también un mejor
ambiente en los procesos de competitividad como pais, asi como en la
proteccion de los derechos en materia notarial registral. La linea base
carresnande al ang 2023

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de plazo de admisibilidad.

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

PF.01.05.
Porcentaje de cumplimiento en el plazo de admisibilidad de expediente con
respecto al plazo maximo establecido.

Corresponde a proceso de andlisis de plazo de admisibilidad del expediente.




Definicion conceptual

Formula de célculo

Primer Trimestre: PT = [( Cantidad de dias de meta esperada /Cantidad de dias
real) *100.]*.25

Segundo Trimestre: ST = [( Cantidad de dias de meta esperada /Cantidad de dias
real) *100.]*.25 +PT

Tercer Trimestre: TT = [( Cantidad de dias de meta esperada /Cantidad de dias
real) *100.]*.25 +PT +ST

Cuarto Trimestre: CT = [( Cantidad de dias de meta esperada /Cantidad de dias
real) *100.]*.25 +PT +ST+ TT.

Componentes involucrados en la
formula del calculo

Cantidad de dias de meta esperada: Corresponde a un total de 45 dias maximo
programados.

Cantidad de dias real: Se refiere a los dias analizados reales que se encuentran
realizando para su comparacion.

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

El 100% se cumple al encontrarse en un plazo de dias real de 45 dias.

Geogréafica

Desagregacion

Este indicador aplica Unicamente para el Tribunal Registral Administrativo es
interno.

Tematica

El indicador es operativo, pero tiene una gran proyeccion con los operadores
juridicos externos y de nivel superior.

Linea base

Actualmente se cuenta con linea base de 45 dias promedio por afio.

Meta

100%

Darindiridad

Trimestral
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Fuente de informacién

Estadisticas del Cuadro de Mando Integral del Tribunal Registral Administrativo

Clasificacion

Resultado:

(') Impacto.

(x) Efecto.

Producto:

() Unidad de medida.

(x) Indicador.

Tipo de operacion estadistica

Registro de datos.

Comentarios generales

Corresponde a un proceso de analisis de plazo de admisibilidad del expediente.
Comentarios Generales El Tribunal tiene como estrategia institucional resolver
en un plazo menor a los seis meses dentro del todo el proceso que se realiza, por
ello, la observancia de los plazos de disminucién de la admisibilidad del
expediente, resulta fundamental monitorearlo, siendo para ello una herramienta
desarrollada para dicho fin, el Sistema de Gestion Digital de Expedientes que
permite conocer el estado en que se encuentra el expediente y los tiempos
incurridos en esta gestion. La linea base corresponde al afio 2023.

Nombre del indicador: Porcentaje de cumplimiento de plazo de redaccion de resoluciones.

Elemento

Descripcion




Nombre del indicador

PF.01.06.
Porcentaje de cumplimiento en el plazo de redaccién de la resolucién de los
expedientes con respecto al plazo maximo establecido.

Definicion conceptual

Corresponde a este indicador medir el plazo que se dura en la redaccion de los
votos emitidos por el Tribunal.

Férmula de calculo

Primer Trimestre: PT = [(Cantidad de dias de redaccion / Cantidad de dias real
de meta esperada)*100]*.25

Segundo Trimestre: ST = [(Cantidad de dias de redaccion / Cantidad de dias real
de meta esperada)*100]*.25 + PT

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de dias de redaccion / Cantidad de dias real
de meta esperada)*100]*.25 + PT + ST.

Cuarto Trimestre: PT = [(Cantidad de dias de redaccion / Cantidad de dias real
de meta esperada)*1001*.25 + PT + ST + TT.

Componentes involucrados en la
formula del célculo

Cantidad de dias de redaccion de meta esperada: Corresponde dias establecidos
como meta para redactar la resolucién.

Cantidad de dias real: Se refiere a los dias reales que se esta durando en la
redaccion del expediente.

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

El 100% se cumple al encontrarse en el plazo de los 45 dias.

Desagregacion

Geogréfica Este indicador aplica Unicamente para el Tribunal Registral Administrativo es
interno.
Tematica El indicador es operativo, pero tiene una gran proyeccion con los operadores

juridicos externos y de nivel superior.

Linea base

Actualmente se cuenta con linea base de 45 dias promedio por afio.




Meta

100%

Periodicidad

Trimestral

Fuente de informacién

Estadisticas del Cuadro de Mando Integral del Tribunal Registral Administrativo

Clasificacion

Resultado:

(') Impacto.

(x) Efecto.
Producto:

() Unidad de medida.

(x) Indicador.

Tipo de operacion estadistica

Registro de datos.

Comentarios generales

Notas Técnicas: Corresponde a este indicador medir el plazo que se dura en la
redaccidn de los votos emitidos por el Tribunal .
La linea base corresponde al afio 2023.

Nombre del indicador: Porcentaje de votos publicados en el sitio web.

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

PF.01.07. Porcentaje de votos publicados con respecto a los votos emitidos

Corresponde a este indicador la gestion de publicacion de las resoluciones
emitidas por el Tribunal en el sitio web para difusion de informacion del
conocimiento.




Definicion conceptual

Formula de célculo

Primer Trimestre: PT = [(Cantidad de votos publicados en el Sitio Web del TRA
/ Cantidad de votos emitidos y comunicados) *100]*.25

Segundo Trimestre: ST = [(Cantidad de votos publicados en el Sitio Web del
TRA / Cantidad de votos emitidos y comunicados) *100]*.25 + PT

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de votos publicados en el Sitio Web del TRA
/ Cantidad de votos emitidos y comunicados) *100]*.25 + PT + ST.

Cuarto Trimestre: CT = [(Cantidad de votos publicados en el Sitio Web del TRA
/ Cantidad de votos emitidos y comunicados) *100]*.25 + PT + ST+ TT.

Componentes involucrados en la
formula del calculo

Cantidad de votos publicados en el Sitio Web del TRA: numero de voto
publicados.

Cantidad de votos emitidos y comunicados: Se refiere a los votos emitidos por el
Tribunal v gue ya fueron comunicados a las partes.

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

EEI 100% se cumple al encontrarse en un cumplimiento de la totalidad de votos
publicados.

Geogréafica

Desagregacion

Este indicador aplica Unicamente para el Tribunal Registral Administrativo es
interno.

Tematica

El indicador es operativo, pero tiene una gran proyeccion con los operadores
juridicos externos y de nivel superior.

Linea base

Actualmente se cuenta con linea base de 45 dias promedio por afio.

Meta

100%

Periodicidad

Trimestral




) - Estadisticas del Cuadro de Mando Integral del Tribunal Registral Administrativo
Fuente de informacién

Resultado:
() Impacto.
(x) Efecto.
Clasificacion
Producto:

() Unidad de medida.

(x) Indicador.

Tipo de operacion estadistica Registro de datos.




Comentarios generales

Un eje de desarrollo adicional a la difusidn de la informacion del conocimiento,
resulta de gran impacto a los usuarios directos e indirectos, la puesta en
conocimiento de los votos emitidos por el Tribunal en sus diferentes materias,
ademas que esto genera un proceso de transparencia y legitimidad de las
acciones que realiza el Tribunal. En este punto, ademas muestra el compromiso
de la institucidn para la Evaluacion en el Indice de Transparencia desarrollado
por la Defensoria de los Habitantes , como parte ademas del acceso a justicia y
generacion de instituciones sélidas, seguin dictan los Objetivos de Desarrollo
Sostenible adoptados por el pais.

Corresponde a este indicador la gestion de publicacion de las resoluciones
emitidas por el Tribunal en el sitio web para difusion de informacion del
conocimiento. La linea base corresponde al afio 2023.

En atencidn a este indicador, un eje de desarrollo adicional a la difusicion de la
informacion del conocimiento, resulta de gran impacto a los usuarios directos e
indirectos, la puesta en conocimiento de los votos emitidos por el Tribunal en
sus diferentes materias, ademas que esto genera un proceso de transparencia y
legitimidad de las acciones que realiza el Tribunal. En este punto, ademas
muestra el compromiso institucion para la Evaluacion en el Indice de
Transparencia desarrollado por la Defensoria de los Habitantes, como parte
ademas del acceso a justicia y generacién de instituciones solidas, segln dictan
los Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados por el pais.

Nombre del indicador: Porcentaje de atencion de consultas.

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

PF.01.08. Porcentaje e atencion de consultas con respecto al total de consultas
de recibidas.

NafininiAn ran~antiial

Corresponde este indicador la medicion de las consultas debidamente tramitadas
por el area sustantiva de la institucion.
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Férmula de calculo

Primer Trimestre: PT = [(Cantidad de consultas atendidas / Cantidad de
consultas presentadas) *100]*.25

Segundo Trimestre: ST = [(Cantidad de consultas atendidas / Cantidad de
consultas presentadas) *100]*.25 + PT

Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad de consultas atendidas / Cantidad de
consultas presentadas) *100]*.25 + PT + ST

Cuarto Trimestre: CT = [(Cantidad de consultas atendidas / Cantidad de
consultas presentadas) *100]*.25 + PT + ST + TT.

Componentes involucrados en la
formula del calculo

Cantidad de consultas atendidas: nimero de consultas atendidas a los usuarios.

Cantidad de consultas presentadas: Se refiere a las consultas planteadas por los
usuarios.

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

El 100% se cumple al encontrarse en un cumplimiento de la totalidad de
atenciones de las consultas de los usuarios.

Geografica

Desagregacion

Este indicador aplica Unicamente para el Tribunal Registral Administrativo es
interno.

Tematica

El indicador es operativo, pero tiene una gran proyeccion con los operadores
juridicos externos y de nivel superior.

Linea base Actualmente se cuenta con linea base del 100%
Meta 100%

Trimestral
Periodicidad

Fuente de informacién

Estadisticas del Cuadro de Mando Integral del Tribunal Registral Administrativo




Clasificacion

Resultado:

(') Impacto.

(x) Efecto.
Producto:

() Unidad de medida.

(x) Indicador.

Tipo de operacion estadistica

Registro de datos.

Comentarios generales

Este indicador deriva en un estandar de calidad, pues toda la apuesta logistica
de la institucion, esta orienda hacia la atencion del usuario, por lo cual la
atencion del 100% de consultas, trdmites y gestion se realiza y se monitorea
como insumo para mejorar los procesos de gestion interno, informacion externa,
pagina web u otros datos que requiere el usuario. La linea base corresponde al
afio 2023.

Nombre del indicador: Porcentaje de resoluciones recurridas en Sede Judicial.

Elemento

Descripcion

Nombre del indicador

PF.01.09. Porcentaje de resoluciones recurridas en Sede Judicial con respecto a
las resoluciones comunicadas a las partes por el Tribunal.

Definicion conceptual

El impacto en la sociedad de las resoluciones que emite el Tribunal es un
indicador de resultado muy importante porque mide la cantidad de resoluciones
que han sido recurridas en sede judicial y que muestran un indicador importante.




Férmula de calculo

(Cantidad de resoluciones impugnadas en Sede Judicial / Cantidad de
Resoluciones emitidas y notificadas a las partes por el TRA) *100

Si se cumple el indicador con un nivel de por debajo o igual al esperado, se
cumple el indicar respectivo, en forma trimestral, es decir en un 25% para cada
trimestre.

Componentes involucrados en la
formula del calculo

Cantidad de resoluciones impugnadas en Sede Judicial: NUmero de recursos
interpuestos en Sede Judicial en el Tribunal Contencioso Administrativo de las
resoluciones emitidas por el Tribunal Registral Administrativo.

Cantidad de Resoluciones emitidas y notificadas a las partes por el TRA:
Numero de resoluciones emitidas por el Tribunal notificadas a las partes.

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

Este indicador es de tendencia decreciente, por lo cual el maximo permisible es
del 2%.

Geogréafica

Desagregacion

Este indicador aplica Unicamente para el Tribunal Registral Administrativo es
interno.

Tematica

El indicador es operativo, pero tiene una gran proyeccion con los operadores
juridicos externos y de nivel superior.

Linea base Actualmente se cuenta con linea base del 100%
Meta 100%

Trimestral
Periodicidad

Fuente de informacién

Estadisticas del Cuadro de Mando Integral del Tribunal Registral Administrativo

Resultado:



Clasificacion

(x ) Impacto.

() Efecto.

Producto:

() Unidad de medida.

(x ) Indicador.

Tipo de operacion estadistica

Registro de datos.

Comentarios generales

Notas Técnicas: Se mide la cantidad de resoluciones que son recurridas en Sede
Judicial, teniendo como un maximo permisible de un 2% sobre las resoluciones
emitidas por el Tribunal . Esto ademas, genera valor publico y legitimidad, pues
denota que los usuarios tienen certeza juridica de lo resuelto por la institucion y
por ende no prosiguen en una Sede Jurisdiccional, generando un ambiente de
seguridad juridica notarial registral entre los usuarios directos e indirectos de la
institucion.

El impacto de las resolucidnes ante los usuarios, refiere a un impacto en nuestra
sociedad, pues se mide la cantidad de resolucioens que son recurridas en Sede
Judicial, teniendo como un maximo permisible de un 2% sobre las resoluciones
emitidas por el Tribunal. Esto ademas, genera valor publico y legitimidad, pues
denota que los usuarios tienen certeza juridica de lo resuelto por la institucion y
por ende no prosiguen en una Sede Jurisdiccional, generando un ambiente de
seguridad juridica notarial registral entre los usuarios directos e indirectos de la

. . -7
actituciSn

Nombre del indicador: Porcentaje de resoluciones recurridas en Sede Judicial.

Elemento

Descripcion




Nombre del indicador

P.01.10. Porcentaje de resoluciones revocadas en Sede Judicial respecto del
total de resoluciones impugnadas en Sede Judicial.

Definicion conceptual

En concordancia con el indicador anterior, también es necesario medir la
cantidad de la resoluciones que fueron recurridas en Sede Judicial cuantas de
estas fueron revocadas o anuladas en el Tribunal Contencioso Administrativo.

Formula de célculo

(Cantidad anual de resoluciones revocadas o anuladas en Sede Judicial /
Cantidad de Resoluciones recurridas en Sede Judicial) *100

Si se cumple el indicador con un nivel de por debajo o igual al esperado, se
cumple el indicar respectivo, en forma trimestral, es decir en un 25% para cada
trimestre.

Componentes involucrados en la
formula del calculo

Cantidad anual de resoluciones revocadas o anuladas en Sede Judicial:
Corresponde a las resoluciones que el Tribunal Contencioso Administrativo
revoca o anula.

Cantidad de Resoluciones recurridas en Sede Judicial: NUmero de resoluciones
recurridas en Sede Judicial de las emitidas por el Tribunal.

Unidad de medida

Porcentaje

Interpretacion

Este indicador es de tendencia decreciente, por lo cual el maximo permisible es
del 50%

Geografica

Desagregacion

Este indicador aplica Gnicamente para el Tribunal Registral Administrativo es
interno.

Tematica

El indicador es operativo, pero tiene una gran proyeccion con los operadores
juridicos externos y de nivel superior.

Linea base

Actualmente se cuenta con linea base del 100%

Meta

100%




Periodicidad

Trimestral

Fuente de informacién

Estadisticas del Cuadro de Mando Integral del Tribunal Registral Administrativo

Clasificacion

Resultado:

(x ) Impacto.

() Efecto.

Producto:

() Unidad de medida.

(x ) Indicador.

Tipo de operacion estadistica

Registro de datos.

Comentarios generales

Del total de resoluciones recurridas tenemos un maximo permisible del 50%,
buscando con ello fortalecer la legitimidad de la institucién con los usuarios
directos y la sociedad civil, pues es parte del proceso de posesionamiento del
Tribunal en el Sistema Notarial y Registral del pais , ademas de que nuestras
resoluciones administrativas sean sostenibles juridicamente en el ambito
jurisdiccional

La medicion de resoluciones revocadas, también es un indicador de impacto en
sociedad, pues del total de resoluciones recurridas tenemos un maximo
permisible del 50%, buscando con ello fortalecer la legitimidad de la institucion
con los usuarios directos y la sociedad civil, pues es parte del proceso de
posesionamiento del Tribunal en el Sistema Notarial y Registral del pais,
ademas de nuestras resoluciones administrativas también sean sostenibles

wridicamonte on ol Amhita iurisdiccianal




MINISTERIO DE PLANIFICACI

MINISTERIO NACIONAL Y POLITICA ECON

DE HACIENDA

FICHA TECNICA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA - FTPIP

NOMBRE DE LA INSTITUCION: Ministerio de Justicia y Paz

NOMBRE DEL JERARCA DE LA INSTITUCION: Organo Colegiado del Tribunal Registral Admimistrativo
NOMBRE DEL SECTOR: Seguridad Cuidadana y Justicia

NOMBRE DEL MINISTRO(A) RECTOR(A): Gerald Campos Valverde

003015 - Mantenimiento del acervo
bibliogrdfico para la Biblioteca
Especializada en materia notarial y
registral

En ejecucién 60% 799 - Tribunal Registral Administrativo 4.00 1.9 0.5 Cynthia Argledas Loaiza

003016 - Mantenimiento de los proyectos
de gestion institucional relacionados a la En ejecucién 80% 799 - Tribunal Registral Administrativo 499,655.98 130.5 889.75 Ronald Vargas Bermudez
prestacién de servicios institucionales




Anexo 5

Plantilla para Identificacion del presupuesto con Enfoque de Género

Nombre Instituién: Tribunal Registral Administrativo

Nombre del jerarca de la institucion: Organo Colegiado del Tribunal Registral Administrativo
Sector: Seguridad Cuidadana y Justicia
Nombre del ministro(a) rector(a): Gerald Campos Valverde

Presupuesto

Categoria Programatica

Partida o Subpartida Presupuestaria| Aporte a Género

Corresponde
asegurar el
cumplimiento
de la politica de
género
desarrollada por
el Ministerio de
Justiciay Paz en

materia de Tribunal Registral
género, por lo nai eg 0.01.01 2,000,000.00
cual es Administrativo

basicamente
recurso humano
asignado a este
proceso, ademas
del seguimiento
de las politicas
de acoso
laboral.




ANO 2025
ASPECTOS OPERATIVOS INSTITUCIONALES - TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

Institucion: Tribunal Registral Administrativo
Misién: “El Tribunal Registral Administrativo es el Organo de desconcentracion maxima adscrito al Ministerio de Justicia y Paz, superior que conoce de los recursos de apelacion contra las resoluciones finales y actos en materia sustantiva que dictan los

distintos Registros que conforman el Registro Nacional, garantizando la seguridad juridica registral y una justicia administrativa pronta y cumplida, dentro del pais..”

Vision: “Ser una institucion rectora en justicia administrativa, que coadyuve en la consolidacion del sistema registral patrimonial y promotora del desarrollo del pais, bajo los principios éticos con proyeccion nacional e internacional”

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

NOMBRE DEL SUB PROGRAMA MONTO PRESUPUESTARIO PARTICIPACION RELATIVA
Area: Nivel Directivo - Organo Colegiado 371,918,134 20.63%
Area: Sustantiva 528,981,988 29.34%
Area: Staff - (147,423,626 8.18%
Area: Administrativa y servicios 742,517,979 41.19%
Area: Comisiones 12,000,000 0.67%

TOTAL 1,802,841,727 100.00%
SUMAS SIN ASIGNACION PRESUP. 0
TOTAL PRESUPUESTO ¢1,802,841,727

a.Resolver los recursos interpuestos por los usuarios en contra de los actos finales emitidos por los Registros que conforman el Registro
Nacional con transparencia, celeridad y calidad.

b.Fortalecer el sistema registral patrimonial a nivel nacional, a través de la generacion de lineas juridicas claras y sélidas, que contribuyan a
la seguridad juridica registral para el desarrollo econémico del pais.

Prioridades Institucionales: = . . . . . . . . . . )
c.Desarrollar y participar en foros de discusion nacional e internacional para conocer, analizar e impactar en materia registral patrimonial.
d.Fortalecer la gestion institucional para el desarrollo de las actividades logisticas y sustantivas.

Objetivo estratégico No. 1:Optimizar los procedimientos en la resolucion de expedientes ingresados al Tribunal Registral Administrativo.
Obijetivos Estratégicos: Objetivo estratégico No. 2:Contribuir al fortalecimiento del sistema registral patrimonial del pais, a través de sus resoluciones.

Objetivo estratégico No. 3:Fortalecer la gestion institucional con acciones y proyectos de desarrollo.




INSTITUCION: Tribunal Registral Administrativo
PROGRAMA: 01 - Nivel Directivo - Organo Colegiado
RESPONSABLE: Presidente Tribunal Registral Administrativo
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ES) con que se vincula este programa: 1-2-3

PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA ANO 2025

i6n Recursos i6n Recursos Recursos i6n Recursos Recursos
i ios (en millones | P (en P (en P (en (en
Linea de Trabajo Operativa del Indl.cadur e de colones) millones de colones) | millones de colones) | millones de colones) | millones de colones) i i
Producto (s) Gestion y/o de Férmula Observaciones/ Responsables Partida
Programa Resultados T T T T T ENe | FeB | maR | ABR | mav | uun L | aco | ser | oct | nov | bic
e = 0-Remuneraciones 1-Servicios 7 MatTiales y 5-Bienes Duraderos | 6y 7 -Transferencias 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 n | w2
ministros
1.1. Porcentaje de plazo de
i6 i [(Cantidad de dias de votacién
vo.taclon de los expedientes del 1.1.1._Plazo de legal | Cantida d dias e 100% 100% Organo Colegiado 0
Tribunal con respecto a los votos ~ |votacién otaci6n actual ) *100.1%.25
asignados para votacion.
1.2. Porcentaje de cumplimiento
con el plazo de revisién y firma de 1.2.1.Namero de. [(cemi;enmum[ ecs::'l:::;
. s 2k para este proceso 5 N
If'as resoluclont_as emitidas por el dias g g s e 100% 100% Organo Colegiado 0
Organo Colegiado con respecto al *100]*.25
plazo maximo establecido.
1.3. Porcentaje de sesiones
i i (Cantidad e sesiones realizades
el R AR Rl | aNTaEsER | s 100% | 100% Organo Colegiado 0
institucional con respectoalas  |sesiones programadss) *100
sesiones programadas.
1.4. Porcentaje de foros realizados i e foro reatzados
en materia registral con respecto a |1.4.1.Foros m;m P DIDUI:fY:;OS) 100% | 100% €0.00 Organo Colegiado 0
los programados.
1.5. Emitir las politicas
institucionales orientadas a:
idar los sistemas de
R . informaci6n para interaccion con
Resoluciones definitivas de 10s | ¢ 1ario, fortalecer el Sistema de
recursos de apelacion Valoracion del Riego
Imtfarpuesms contra Ia'st'd Institucional, generar un poliica T
resoluciones y ocursos emitidos [, it &,
por los F{egistros aue _amb'lervfal. dasarfollo de ética imiento de idad de i realizados /|
A institucional, mejorar la seguridad ) Cantidad de informes 100% 100% Secretarfa - Organo Colegiado 0
conforman el Registro o tica en la institucid gestion de programados)*100
Nacional. iciarios: della acuerdos.
Usuarios recurrentes y sociedad |nfraectructura instituciénal, fisica
civil. y digital, seguimiento de las
estadisticas de gestion
institucional, cumplimiento en la
inclusion de oportunidades,
revision del recurso humano.
;giiMarzie:: re:‘lﬁ;;ucién ara SO, IR
ogra - On P ervo Contratacion 100% 100% Organo Colegiado 5.01.07
prestacion del servicio a lo interno bibliografico
y externo del TRA g
1.7.1. Cantidad de | (caniad de acividacs )
1.7. Activi de ivi de realizadas / Cantidad de 100% 100% Organo Colegiado 1.07.01
:ﬁér:;:l n:: e :{?SSPO;;?IE;“ 1.8.1.Transporte al|(cantidad de actividades
Or para participad . |exterior foros del |realizadas/ Cantidad de 100% 100% Organo Colegiado 1.05.03
foros internacionales en materia Organo Colegiado_|Fvicades programcies)*100
notarial-registral.
1.9. Brindar los viéticos al -
. inaci 19.LVIaticos | (cantidad de actividades
extenf)r para I.a pamclpaclér! en el Organo reclizades | Cartidad co 100% 100% Organo Colegiado 1.05.04
foros internaciones en materia actividades programades)*100

notarial-registral

Colegiado




INSTITUCION: Tribunal Registral Administrativo
PROGRAMA: 02 - Area Sustantiva -

RESPONSABLE: Presidente Tribunal Registral Administrativo
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ES) con que se vincula este programa: 1-2-3

PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA ARO 2025

Indicador de Gestion

Estimacion Recursos
i millones

Estimacion Recursos
ios (en

Estimacion Recursos

Estimacion Recursos

Estimacion Recursos

de colones)
T

Linea de Trabejo Operativa del .
Producto (5) Programa. yio de Resultados |FO™12
‘Anuar L
20 | ooz
2.1.1. Porcentaje de
cumplimiento en el ! i
nla: o smieicag | L(Cantidad de dias de
Expedientes con admisibiliad de expediente con ;g':‘f:f:’deadias e 100% | 100%
cumplida (expecients asignados | L respecoalpkzo (SO
alueces). Beneficiarios: |2+ P méximo
Usuarios y
civl 2.1.2. Mantenimiento | (C3idad de horas
utilzadas | Cantidad de
del SIDIGE para 100% | 100%
interaccien con usuarios| 1012 PrOO"AMadRS)
100
(Cantided de
2.2, Resolveren forma oportuna |,
y ios d ion que ¢ i’ interlocutorias.
notficadas ingresan al Tribunal Registral '"f".““"”:‘ notificadas / Cantidad de | 100% | 100%
 Administrativo e Expedientes ingresados)
<100
(Cantidad de estudios
23.1 lizadc Asistentes
2.3, Fortalecer
) ) e 4 Estudios de la Fase 2. |de Juez / Cantidad de
Estudios de fondo realizados - angili g fonsio ge s del Sistema 1-30 para | Expedientes en Fase No. | 90% | 95%
por los Asisentes de Juez |expedientes ingresados para
LTSS resolucion de |1 del Sistema 1-30 para
ofiere expedientes | resolucion de
expedintes)
2.4.1. Porcentaje de
cumplimiento en ¢l ;
plu: de redaccion de la [(C2ntidad de dias de
proyectos de Resoluciones 2.4, Optimizar el tiempo de[P1220 S8 Fe0a6EH0N 8 i e meta o6 | 1009
Finales redaccion delos votos emitdos (1°50110%0 %€ 1 esperada | Canidad de
w;e ctoalpazd dias real)*100]*.25
méimo establecido.
(Cantidad de votos
25. Difundi los otosemiidos (251 POIEETIE e 5 icagos en i sito
Votos publicados en el sito web | por el Tribunal Registral Publicados on e oel TRA/ Cantidad| 100% | 100%
Administrativo e de votos emitidos y
- comunicados) *100]*.25
261, Porcentajede | (Cantidad de consultas
Consultas y peticiones pReEe m; 2 |atencion de consutas [atenicas / Cantidea de | 400 | o0
evacuadas Y con respecto al total de | consultas presentadas)
de los usuarios extemos. a
consultas recibidas. {100
) ) i (Cantidad de informes
— 2.7. Realzar andlsis de servicio |2.7.1. Informe de
nforrs de 0esaN AE12 | oor medio de las estadisticas de geston el drea precentados  Cantdad | 10095 | 100%
antencion al usuario extermo | sustantiva
solcitados) 100
(Cantidad de ndmero de
. ’ stiones administrativas
. _— 2.8. Ejecutar acuerdos del 2.8.1. Gestion gestl .
Gestiones administrativas (Grgano Colegiadoy realizar una. |adminisrativa del drea | ¢2/122025 / Cantidad de | 5000 | 300,
atendidas e e nimero de gestiones
y administrativas

solictadas) *100

0-Remuneraciones

ENE

MAR

MAY

JUN

UL

oct.

millones de colones) | millones de colones) | _millones de colones) | millones de colones) partida
T T T T
1-Servicios ZMateriales y 5-Bienes Duraderos | 6y 7 -Transferencias
Suministros

Juez Tramitador 0
Juez Tramitador 10808
Juez Tramitador 0
Juez Tramitador 0
Juez Tramitador 0
Juez Tramitador 0
Juez Tramitador 0
ez Tramitador 0
Juez Tramitador o




INSTITUCION: Tribunal Registral Administrativo

PROGRAMA: 03 - Area Staff

RESPONSABLE: Presidente Tribunal Registral Administrativo

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ES) con gue se vincula este programa: 3

PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA ARIO 2025

Indicador de Gesti6n y/o

Estimacién Recursos
ios (en

Estimacién Recursos
ios (en

Estimaci6n Recursos

Estimacion Recursos
ios (

Estimacion Recursos

ABR

AGO

programadas)*100

Producto (5) inea de Trabajo Operativa del Programa Formula millones de colones) | _millones de colones) | millones de colones) | _millones de colones) | _milloes de colones) Partida
de Resultados T T T T T
nuar T 6T 0-Remuneraciones 1-Servicios 7 y 5-Bienes Duraderos | 6y 7 -Transferencias
o0z | 7o Suministros
(Cantidad de
3.1.1. Porcentaje de resoluciones
i i i en Sede
Resoluciones impugnadasen (3.1, Asesoria Legal en la gestion del Sede Judicial con Judicial / Cantidad de .
Sede Judicial Tribunal respecto a las Resoluciones emitidas| 27 2% Asesora Legal 0
i iicadas |y notificadas a las
a las partes del Tribunal. | partes por el TRA)
*100
32,1 Porcentajede |( Cantidad anual de
Resoluciones revocadas en Sede [3.2.Asesoria Legal en la gestion del Sede Judicial respecto del|anuladas en Sede .
Judicial Tribunal total de resoluciones |Judicial/ Cantidad de | *0° | 5% Aesoria Legal 0
i Sede iones recurridas
Judicial. en Sede Judicial ) *100
(Cantidad de asesorias
ncoorias o mteria legal | ?-3ASe0riaLegalen'la gestion el 331 Cantdad de realizades Cantidad de | 10, o .
Tribunal asesorias asesorias
solicitadas)*100
Producto: Informes de
Auditoria en l0s procesos qUe |3 5 pegiigar fos procesos de auditoria en .
realiza el Tribunal- 1y iferentes procesos que realiza el 341 Informes (Cantidad de informes |, Auditoria Interna 0
bt R P T d AL realizados / Cantidad de
ribunal Registral Iminisetrativo. informes
100
3.5. Suscripcion de Ia herramienta Auditool |3.5.1. Suscripcién Suscripcion 100% Auitoria ntera 10307
3.6. Suscripcion de la herramienta IDEA |3.6.L. Suscripcion Suscripcion 100% Auitoria ntera 10307
3.7, Integracion sistema IDEA con el (rcalr:"“:“ ‘:’g‘::‘g"x“
Sistema de Administracion Financiera del  [3.7.1. Servicio calizadas] Camtidad 8| 3000 Auditoria Interna. 10808
o actividades
programadas)*100
(Cantidad de actividades
Actiivdades de integraci6n de (38, Integraciond de sistema IDEA con el realizadas / Cantidad de o
1A con IDEA sistema Digital de Gestion Expedientes |~ Servicio actividades 100% Audioria Inerna 10608
programadas)*100
(Cantidad de
3.8. Servicio de mantenimiento Sistema realizadas / Cantidad de o
IDEA (CASEWARE) 38.1. Senvicio P, 100% Auitoria e 10808




INSTITUCION: Tribunal Registral Administrativo
PROGRAMA: 04 Administrativo
RESPONSABLE: Jefe Administrativo
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ES) con que se vincula este Subproarama: 3

Proceso: Direccion

Partida

Administrativa
ESUmacion Recursos | ESUMacion Recursos | ESUmacion Recursos | ESUMacion Recursos | Estmacion Recursos
Desempefio proyectado (en
producto ) Linea de Trabajo Operativa | Indicador de Gestion ylo Formua millones de colones) millones de colones) | millones de colones) | _ millones de colones) | _ millones de colones)
del Programa de Resultados T T T T T
TEL - 2-Materiales " y
o oS 0-Remuneraciones 1-Servicios e 5-Bienes Duraderos | 6 7 -Transferencias
) |41 Realizar el apoyo (cantidad de gestiones
R:;:a'z:c'i:":ﬂ“l:: ;?i%:::::s logisticio y financiero a las |4.1.1. Gestiones realizadas / Cantidad PR
Y e nstticn diferentes areas de la administrativoa de gestiones
e insttucion programadas) *100
] : (Canidad de
4 ; zier‘:";z’w"’;p"r:;"f;‘z"el actividades realizads /
Plan Anual Operativo~ |¥. 59 > Oper 4.2.1. Plan Cantidad de 100%)
Tribunal Registral
Administrativo actividades
programadas)*100
] : 4.3.1. (Cantidad de
4.3, Realizar la planeacion
plan Estratégico 2019- |y sequimiento de la gestion actividades realizadas /|
" ! 43.1Plan Canidad de 100
2023 estratégica del Tribunal
actividades

Registral Administrativo

programadas)~100




4.4.1. (Cantidad de
Plan de Presupuesto ;;:s::::e"si::l: pphlir::ja?n actividades realizadas |
Plurianual 2019 -2023 | el Tribunal Registral 44.1. Plan :;’i:::g:‘;f 100%  100% o
Administrativo programadas) 100
4.5. Realizar la 4.4.1. (Cantidad de
 pcesorias coordinaciones |00rdinacion, assoriay reuniones realizadas /
P gestion en materia logistica | 4.5.1. Reuniones Cantidad de reuniones 120 120 0
y supe a las diferentes nidades programadas
administrativas. programagas)*100
4.6. Realizar el sequimiento 4.5.1. (Cantidad de
|y respuesta e los Planes de informes programados
Respuestas y SEQUIENto a (i ien  jos 46.1. Informes | Cantidad de 12 12 0
informes de auditoria
Recomendaciones de la informes
Auditoria Interna. realizados)*100
4.5.1. (Cantidad de
espuestas y sequmiento |7+ Realzr a asesoria informes programados
infc‘:mes deyﬁiwﬁa respectiva al Organo 4.7.1. Informe / Cantidad de 12 12 0
Colegiado informes
realizados)*100
SUBTOTALES €71,031,889.96| ¢158,265,000.00 €2,195,000.00 €0.00 €41,119,245.00
Proceso: Tecnologias | potive: Realizar y informacion a y
Informac.
EStmacion Recursos | ESUmacion Recursos | ESUmacion Recursos | ESUmacion Recursos | Esumacion Recursos
Desempefio proyectado (en (en
Linea de Trabajo Operativa | Indicador de Gestion ylo . millones de colones) millones de colones) | millones de colones) | _ millones de colones) | _ millones de colones) ’
Producto (9 Formula Parti
© del Programa esultados T T T T T artida ene | e | AR | agr | mav | sun | au | Aco | ser | oct | nov | pic
m IS - - — TNl y
o s 0-Remuneraciones 1-Servicios . 5-Bienes Duraderos | 6y 7 -Transferencias 1 2 3 4 5 6 7 8 S EIERE
4.8.1. Servicio de linea
dedicada de Sitio Alterno | Costo mensual 12 12 10204
48, Contrato de servicios
telemétiocos de Sitio |4.8.2. Telefonia IP Consumo de mintos 12 12 10204
Alterno, IP telefonia y
Servicio Internet
empresarial
483, Servicio empresaria g,
de internet : 12 12 10204
internet
4.8.4. Servicio adicional | Servicio mensual de
1.02.
de internet internet 2 2 0204
(Cantidad de
4.9.1.. Contratacion de w::::ls?ig:svs;l"i;;:ss
4.9, Servicios informticos |servicio para Normast " 0%|  100% 10405
'  Cantidad de
Tic's MICITT i
actividades
programadas)*100
! 4.10.1. Contrato
4.10. Garantizar el mantenimiento de Visita administrada
tenimiento de las 4 4 10808
impresoras impresoras por visita trimestral
administrada.
4.11. Contrato por horas
Seqin demanda para el sitio :;nl‘:nif:i::‘fu‘dﬁs:emm Visita administrada
WES e Intranet Hmiento preventihvo, | "o horas segin | 430 horas | 430 horas 10808
correctivo y evolutivo del e
Sitio Web e Intranet
4.12.1. Servicido de
4.12.Contato por horas | rane M e Sisema
segin demanda para el - Visita administrada
soporte a la herramienta de por horas segin 10808
biblioeca Koha demanda
.13 Gestionar eficazy |+131 Contrato por foras
ici da uno de |9 tinos | Vista adminisrada
i trat et en I:ac?unes por horas segtn | 70 horas | 70 horas 1.08.08
mantiene el TRA en TIC' - e Mirosots demanda
FORTINET - en Servidores Windows.




Dar el apoyo Iogico y
desarrollo en la gestion de
Tecnologias de
Informacion.

4.14. Gestionar eficaz y
eficientemente cada uno de

4.14.1 Mantenimiento del
sistema SAF (Wizdom)

Visita administrada

tratos ammreda | szohoras | 70 hores 108.08
mantiene el TRA en TIC's - P
SAF -
15,1, Mantenimiento de
equipo de audio y video
4.15. Gestonar eficazy
cfcientemente cada uno de
ratos Visita administrada 3 3 108.08
mantiene el TRA en TIC's
Audio y Video
(Cantidad de
actividades para la
4.16.Compra de toner para | +16-1- Compra de tonner | o i6n realizadas
: para las impresoras del " o%| 100% 20104
impresoras o | Cantidad de
actividades
programadas)*100
(Cantidad de
4.17.1. Renovacién wmﬁgfg;’;;ﬁ
licencia de Wizdown " o%|  100% 599.03
S SAP) | Cantidad de
actividades
programadas)*100
(Cantidad de
4.17.2. Renovacién wmﬁgfg;’;;ﬁ
Licencia del Sistema " o%|  100% 599.03
s | Cantidad de
actividades
programadas)*100
(Cantidad de
4.17.3. Renovacion actividades para la
Licencia de Cerificado de |contratacion realizadas
Sequridad sitio web y | Cantidad de %] 100% 59903
correo electrdnico actividades
programadas)*100
(Cantidad de
actividades para la
417, Adqusiconde (4174 Renowacien | SUREEREIE L
lcencias de software para_ | Licencia de Microsoft T e o%|  100% 599.03
mejorar la gestion de TI | Office 365 actividades
programadas)*100
(Cantidad de
actividades parala
4.17.5.Renovacion contratacion realizadas
Vmaware | Cantidad de o) 100% 59908
actividades
programadas)*101
(Cantidad de
) actividades para la
4.17.6. Renovacion "
Licencia de Microsofy | c"atacion realizadas 0% 100% 5.99.03
Visual Studio.net / Cantidad de
actividades
programadss)*100
(Cantidad de
actividades parala
4.17.7, Licencia de datos | contratacion realizads|
abierta para el Sitio Web. / Cantidad de %) 100% 59903
actividades
101
.16, Gestionar proyecto |4.16.2 . Compra de
estratégico de los procesos | licencia de Windows (Cantidad de
que generan informacion | Server 2022 y SQL Server | - actividades para la
2022 contrataci6n realizadas|
/ Cantidad de 0%|  100% 5.01.05
actividades
programadas)*100
4183 - Comprade
licencia MicroClaudia (Cantidad de
actividades para la
contratacion realizads
e o%| 100% 599.03
actividades
programadas)*100
18,4, Compra de equipo
computo (Cantidad de
actividades para la
contratacion realizads
e o%|  100% 599.03
actividades

programadzs)*100




4.19. Implementar
procedimientos técnicos (Cantidad de
" o actividades realizadas |
para la gestion y control de |4.19.1.Procedimiento
estion ) de (A1 Cantidad de 0%|  100% 0
tecnologia de informacion, |aplicado
asi como el apoyo de Tic's actividades
para el Tribunal programadzs) 100
4.20. Analizar cada uno de
: Analiza (Cantidad de
1o sitemas Implementados actividades realizadas |
para visua 4.20.1.Informe. Cantidad de 0%|  100% 0
procedimientos actuales y
cedimien actividades
posibles mejoras a cada uno| o
e o programadas)*100
4.21. Investigar soluciones
en el mercado de hardware (Canidad de
y software que puedan ser actividades realizadas |
implementadas en el TRA[4.21.1.Informe Cantidad de 0%|  100% 0
para contiouir al actividades
mejoramiento tecnolégico programadas)*100
del TRA
SUBTOTALES @55,309.853.35| €52.500.000.00 €200,000.00]  €72.250.000.00 €0.00.
;’ﬁfﬂ‘:j“”""‘ Obijetivo: Planificar, desarrollar, ejecutar y controlar los procesos vinculados  Ia seleccién, selecion, y gestion en recursos humanos en la insttucion.
EStmacion Recursos | ESUMacion Recursos | ESUmacion Recursos | ESUmacion Recursos | Esumacion Recursos
Desempefio proyectado (en (en Partida
Producto Linea de Trabajo Operativa | Indicador de Gestion ylo — millones de colones) millones de colones) | millones de colones) | _ millones de colones) | _ millones de colones)
del Programa de Resultados T T T T T
- - — NIETETales y y -
0 055 0-Remuneraciones 1-Servicios F— 5-Bienes Duraderos | 6y7-T
ctlzacion de wanual |25 Realizar una 25 L vanual
ctualizacion de Manual anual
Institucional de Clases del :e"".sl'e". cel I“g:"c"la' Institucional de Clases Informe 1 1 0
Tribunal nstitucional de Clases | Awalizado
del TRA
Seguimiento de Ia gestion | 4.26. Seguimiento de las (::S'I;‘Z"’:" "fg‘:{'&";‘
de nivelacion insttucional | politicas de desarrollo  |4.26.1. Informe e ae :Zm:es . 100%|  100% 0
de recursos humanos | humano definidas) 100
4.27. Acciones de mejora (Cantidad de
dela agenda de actividades realizadas
Coneurso Interno | desarrollo organizacional [4.27.1 Actividades / Cantidad de 100%|  100% 0
y planes de actividades
reprogramacion. programadas)*100
4.28. Realizar la revision M“?ﬂ":“‘a: ";H
Revision de normativa en | de los manuales e 4.28.1. Manuales anvales ¢
materiadeRH  linstrumentos deRH [ revisados revisados | Canlidad 100%|  100% 0
de Manuales de RH
vigentes existentes)*100
. (Monto presupuestario
Segumiento de la Getstin | 29 sequimientoy ) de remuneraciones
de desarrollo i 4.29.1 Ejecucion ;
organisacionl i recursos | 925100 delapartida de (222 HEE jecutado / Monto 85%|  90% €12,922367.68 0
Huminos remuneraciones presupuestario
aprobado)*100
4.30. Seguimiento al (Cantidad de
o y Plan Estratégico de 4.31.1. Plan Estratégico de | actividades realizadas
Seg“'i'"::;‘: .ﬁiﬁfﬁ ::I Recursos Humanose  |RH y Plan de Mejora de / Cantidad de 100%|  100% 0
implementacién de Plan  [Mideplan actividades
de Mejora de Mideplan programadas)*100
SUBTOTALES €70,013,927.51 €0.00 €0.00 €0.00 €0.00
Proceso: Contable Objetivo: Generar la informacion financiera-contable para la toma de decisiones institucionales.
EStmacion Recursos | ESimacion Recursos | ESUmacion Recursos | ESUmacion Recursos | EsUmacion Recursos
Desempefio proyectado Partida

Linea de Trabaio

||ndicader de Gestion vio

millones de colones)

millones de colones)

millones de colones)

(en
millones de colones)

(en
millones de colones)




Producto (s) Operativa del Programa | de Resultados Formula T T T T T ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JuL | AGO | SET | ocT | Nov | Dic
Anual bl 1-Servicios 2 Materiales y 5-Bienes Duraderos | 6y 7-Ti 1 2 3 4 N 7 8 9 [ 0| u|
2024 2025 | Suministros
(Cantidad de estados
) financieros mensuales
Estados financieros | 31 Mantener actualizado | 5. ) o financieros | ealizados/Cantidad de|
el registro financiero- 100%| 100% 0
Mensuales neeo” | mensuales estados financieros
contable de la insitucion
programados)*100
(Cantidad de estados
financieros
. 4.32.Mantener actualizado . trimestrales
Es"’ﬁ::;z;’::z‘:"’s el registro financiero- :ﬁi;f:’"s FinaNcieros | o lizados/Cantidad de 100%|  100% 0
contable de la institucion estados financieros
programados)*100
4.33. Responder las
’ . (Cantidad de informes
(Gestiones de respuesta | consultas y adlraciones | 33 1 nformes,oficios de| relizados [Cantidad
organos de supervision | derivadas de la informacién de einfor 100%|  100% 0
superior financiera de organos de | PUESR e einformes
o : solicitados)*100
supervision superior
(Cantidad de
4.36. Realizar el anlisis y E':;Z:‘if:;::;;
Presentacion de Informe | presentacion de los Estados
de Ini resentacion de 4341 lizadas /Cantided 100%|  100% 0
de Estados Financieros | Financieros Trimestrales al
Oreans Coegiace de presentacones de
o o Estados Financieros
programadas)*100
4.35. Atender las
solicitudes de informacién y| (Consulas atendidas /
AusitoriaInterna | consulas de la Audtoria [ o0 11" 100%|  100% 0
Interna, asf como los Planes solicitagas)*100
de Accion Respectivos
4.36. Atender las
solicitudes de informacién
" (Consultas atendidas /
Auditoria Externa~|<0nSulas de la Auditoria - 14.36.1, nforme de Consultas 100%|  100% 1.04.04
Externa, asi comolos | Auditoria ollckaizy 100
Planes de Accion
Respectivos
(Cantidad de
actividades realizadas |
implementacion NIC sp |*37-Seguimiento del Plan 1, o7 »iidages Cantidad de 100%|  100% 0
de Accion de NIC SP e
actividades
programadas)*100
SUBTOTALES €28,048,826.28|  ¢€3,000,000.00 €0.00 €0.00 €0.00 —‘ —‘ —H -‘
Proceso: Presupuesto | Objetivo:Elaborar, planificar, supervisar, dirigir y controlar el apoyo de recursos econdmicos en la institucion.
ESUMacion Recursos | ESUmacion Recursos | ESUMacion Recursos | ESUMacion Recursos | EsUmacion Recursos
Desempefio proyectado i i i os (en ios (en Partida
Linea de Trabajo Indicador de Gestion ylo ; millones de colones) millones de colones) | millones de colones) [ millones de colones) | _millones de colones)
Producto () . Formula
Operativa del Programa |de Resultados — T T T T T ene | res | maR | aBR | mAv | sun | aue | Aco | ser | ocT | nov | pic
T B NRETaeS Y -
)-f K. - | E 4
2024 2005 0-Remuneraciones 1-Servicios Suministros 5-Bienes Duraderos | 6y7-Ti 1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12
Informe de Ejecucion ’ (Cantidad de informes
Presupuestaria al |30 -nformar la gestién realizados/Cantidad de
: mensual al Ministerio de |4.38.1.Informe 12 12 0
Contraloria Generalde fa |/1°4%. informes
Repubica programados)*100
Informe de Ejecucion | +39% nformar 1 gestion de (Cantidad de informes
Presupuestaria ala | Presupuesto trimesiral l realizados/Cantidad de
- . | Ministerio de Hacienda, en |4.39.1. Informe . 4 4 0
Autoridad Presupuestaria o010 78 HEREE: 2 informes
(STAP) P programados)*100
presupuestarias




Informe de Flujos e |4.40. Informar el ujo de };T;:zzzg;’(‘f;’;g‘::
Efectivo a la Autoridad | caja a la Tesoreria Nacional |4.40.1.Informe Y 12 0
Presupuestaria (STAP) |y programacion financiera
programados)*100
(Cantidad de informes|
Maodificacion 4.41. Revisar partidas realizados/Cantidad de|
Presupuestarias presupuestarias 4.42.1.Informe informes 2 0
programados)*100
Informe de Fujosge | +42: Realizr l revsion de (Cantidad de informes|
Efectivo ala Tesoria | CUmPHmiento de fopes 1, 1o 4 | torme realizados/Cantidad de; 12 0
Nacional (T presupuestarios de TNy informes
T Hcienda programados)*100
(Cantidad de informes|
Concilaciones bancarias  |4.43. Informar a la TN las |, o\ realizados/Cantidad de| 12 o
conciliciones bancacarias | 4% informes
programados)*100
Declaracién y pago de |4.44.Informar a Tributacion }::I;‘a':z‘;“ér""‘f:;;":z
retenciones del 2% de | Directa el pago de 4.44.1. Informe. informes 12 0
contratos retenciones del 2 progrentaio)+100
(Cantidad de pagos
4.45. Realizar pagos a
Pago de renta de 5. Reallzar| realizados/Cantidad de|
impuestos sobre saarios ;ﬂ"?::f:;g!::::;s 4.45.1. Pagos pagos 2 0
! programados)*100
(Cantidad de pagos
Pagos de salarios y |4.46. Realizar pagos de realizados/Cantidad de|
proveedores salarios y proveedores 4.46.1Pagos pagos 2 0
programados)*100
(Cantidad de
;‘:‘m?&"é;’:é?::"’" v actividades realizadas /
Ejecucion de caja chica (controles - ejecucion - 4.47.1.Actividades ﬁsladaa% g: 12 0
reintegro) programadas)*100
4.48. Atender las
soliitudes de informacion y|4.48.1. Informe de (Consulas atendidas /
Auditoria Interna i 0 100% 0
consulas de la Auditoria | Auditoria
oy solicitadas)*100
4.49. Atender las ]
. solicitudes de informacion y[4.49.1. Informe de (Consultas atendidas /
Auditorfa Externa " o 100% 0
consulas de la Auditoria | Auditoria Consula
o solicitadas)*100
(Cantidad de
o, S
Libros legales o 5 4.50.1. Actividades Cantidad de 100% 0
presupuestaria y vrs
oo actividades
programadas)*100
(Presupuesto
Ejecucion presupuestaria | =5 Informar el estado de ejecutado total /
ejecucion presupuestaria  |4.51.1. Informe 12 0
bruta bruta Presupuesto
Tota)*100
(Presupuesto
Ejecucion presupuestara | -5 Informa el estado de St ook
) presup! ejecucion presupuestaria  [4.52.1. Informe g 12 0
neta e presupuestaria /
Presupuesto
Total)*100
SUBTOTALES €0.00 €0.00 €0.00 €0.00
oroceso: Proveeduria | ODietivo: Planificar, controlar y supervisar Ia adquisicion de los bienes y servic i fonar de Ia Institucion, asi como el control de activos.
Estmacion Recursos | ESimacion Recursos | ESUmacion Recursos | ESUmacion Recursos | EsUmacion Recursos
Desempefio proyectado (en (en Partida
producto ) Linea de Trabejo Operativa | Indicador de Gestién ylo Formula millones de colones) millones de colones) | millones de colones) | millones de colones) | _ millones de colones)
del Programa de Resultados T T T T T
AT i3} - - — TNl y y -
o s 0-Remuneraciones 1-Servicios E 5-Bienes Duraderos | 6y 7-Tr




Contcitn debene y | 55 Rkt e sbquin e
g, ooy v 4.53.1. Contrataciones s s 85| assansiss 0
programadas)*100
(Cantidad de
ventario de Bienes del |/+5% Realizar el control inventarios realizados |
it inventario e los bienes [4.54.1. Inventario Cantidad de 4 4 €482.605.46 0
capitalizables del Tribunal inventarios
programados)
(Cantidad de
ventario de matriaesy |/+55: Realizar el controle inventarios realizados /
e eriales linvetario de los matries [4.55.L Inventario Canidad de 4 4 €482,605.46 0
y suministros del Triounal inventarios
programados)
(Cantidad de
4.56. Realizar Ia revision de :‘u”'r‘;":aazfs ,
Baja de activos. activos para determinar los. [4.56.1.Baja de activos "cfmi o 100%|  100% €482,605.46 0
que deben de darse de baja i
actividades
realizadas)*100
4.57. Realizar los informes (Cantida e nformes
Informes de compras | de ejecucion de 4.57.1.Informes o tormes 100%|  100% €482,605.46 0
contrataciones programadoy 100
Revision de Informe el | 55 Realizar una
verificacion de los informes | 4.58.L.Informe Informe programado 2 2 €482.605.46 0
del SIAC
SUBTOTALES €48,260,546.09 @0.00 @0.00 @0.00 20.00 [HIRRNARRRIRRRINRRIREE [TTTT
Proceso: Objetivo: Realzar el preventivo, correctivo y evolutivo del edificio del Tribunl, asf como servicios asociados a l infraestructura.
Edificio
Estimacion Recursos Estimacion Recursos Estimacion Recursos Recursos Estimacion Recursos
Desempefio proyectado i i i ios (en (en
producto ) Linea de Trabajo Operativa | Indicador de Gestion ylo — millones de colones) | millones de colones) | millones de colones) | millones de colones) | millones de colones)
del Programa de Resultados T T i T T ENE FEB MAR ABR
Anar iz} - TN y y - n > 3
2024 2025 1-Servicios Suministros 5-Bienes Duraderos | 6y7-Ty
4.59. Analisis 4.59.1.Analisi )
59 Analsis de 59.L.Analisis de Estudio 3 3 €250,000.00 1.04.03
4.60.1.Gestionar los
4,60, Mantenimientoy |procesos de desinfeccion .
desifeccin del edificio | para limpieza profunda Mantenimientos 12 12 €0.00 1.04.06
covip 19
. 4.61.1.Gestionar el
4.61. Mantenimien ¢ .
exfinmr:s tenimientode | tenimento de los Mantenimientos 2 2 €150,000.00 1.08.99
extinores
4,62 Fumigacion del  |4.62.1. Servici .
. d?ﬁci: igacion e mi\igac?z" cio de Senvicio contratado 2 2 €350,000.00 1.04.99
. 4.63.1. Gestionar el
4.63. Mantenimien ) .
55, Mantenimiento %€\ aenimento e ks Mantenimientos 12 12 €8.000.000.00 1.08.01
ascensores
4.64. Mantenimiento de
dispositivos de ingreso y "5“'1 ng‘:’ ol
salida (portones, agujas, m;‘;’l‘c':m defng’my Mantenimientos 2 ©800,000.00 1.08.01
trompodealarmade |
incendio)
4.65. Mantenimiento de |5 Gestionar l
sistema de alarma contra |G REIOSE | Mantenimientos 2 €1,500,000.00 1.08.01
incendios de alarma contra incendio
o et || antnimientos 1 1 €850,000.00 1.08.01
4,062 Instalcion de Mantenimientos 1 1 €1,300,000.00 1.08.01
4.66. Gestionar aspectos
de imiento del
edificio 655 P
s Samenienc % | mantenimientos 1 1 €3,500,000.00 1.08.01




g}:xae}: ahé';"".ﬂ.r:;il? % | Mantenimientos 1 1 €1,500,000.00 1.08.01
4,67, Contrato 671, Gestionar el
imiento de 671, Gestionar ECCTV - 2 €3,000,000.00 1.08.01
camaras (CCTV)
.68, Mantemimientode |, =
P mantenimiento de os Mantenimientos - 1 500,000.00 .08,
fanues delcapchwn ¢ L0801
(potable, pluvial y tanques de captacion
nearas)
Realizar el mantenimiento
sd’;‘_'e"“‘ﬁy cortectivo de | 469 Contrato e BMS 4.69.1.Cestionar el Mantenimientos - 2 €1,500,000.00 1.08.01
icoy los
del Tribunal
4.70. Mantenimiento de |4.70.1. Gestionar el
Generador eléctrico | mantenimiento cel Mantenimientos - 3 €3,000,000.00 1.08.04
(Planta Eléctrica) Generador eléctrico
4.71. Mantenimiento de |4.71.1. Gestionar el
Bombas de agua negras | mantenimiento del Mantenimientos - 2 €1,500,000.00 1.08.04
¥ potables. Bombas de agua
4.72.1.Gestionar ¢l
4.72. Mantenimiento de ||/l iieno de aireas Mantenimientos - 3 ©6,500,000.00 1.08.07
4.73. Contrato UPS | Mantenimientos 2 2 €1,500,000.00 1.08.08
4.74.1. Compra de tapas
4 7;‘ Cf"“"a de s |Para nodoros, lleves de Compras 10 10 €260,000.00 2.03.99
materales y suministros |0t TR FEE S
(Cantidad de
4.75.1, Licencia del ctividades para la
Sistema de administracion | "2 realizadas 0% 100% €2,000,000.00 5.99.03
de Ia iluminacion / Cantidad de
actividades
programadas)*101
(Cantidad de
4.75. Compras de 14,752, Licencia del actividades para la
licencias para | Sistema de administracion | °0"122c10N realizadas o0%|  100% €2,000,000.00 5.99.03
administracion e [de cCTV I Cantden 9¢
dispositivos del edificio om—i0r
(Cantidad de
4.75.1. Licencia del actividades para la
sistena de agministracion | *""Feecer eaiaes 0% 100% €6,000,000.00 5.99.03
del BMS antidad de
actividades
programadas)*101
4.76. Informes de 76,1 Determinar el
78 1 cterminar el
e{:;‘l’;r'f: % —— 9 |osado de fos convratos | Informe de contrato E 2] es1s6021 0
gestion de mantemiento ¥ sary g, renovacion
actividades conexas
47,1 Realizar la auditoria
e |eléctrica para determinar
4.77. Audioriaelétrca |co U PR Informe - 1 €313319.49 0
sistemas electromecanicos
SUBTOTALES €30,831,948.70|  ¢36,000,000.00 €260,000.00 €10,000,000.00 €0.00

Proceso: Archivo Central

Objetivo: Organizar, control

lar el acceso y salvaguarda

lel acervo documental y bibliografico del Tribunal Registral Administrativo

Producto (5)

Linea de Trabajo Operativa
del Programa

Indicador de Gestion y/o
de Resultados

Formula

Desempefio proyectado

Estimacion Recursos

Estimacion Recursos

Estimacion Recursos

‘Estimacion Recursos

Estimacion Recursos

(en

(n

millones de colones)
T

millones de colones)
T

millones de colones)
T

millones de colones)
T

millones de colones)
T

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN

JuL

AGO

SET

ocT

NOV.

DpIC

Anuar T
2024 2025

0-Remuneraciones

1-Servicios

T Materiales y
Suministros

5-Bienes Duraderos

6y7-T




4.77.1.Revision y

atualizacion una politica
institucional de gestion y
conservacion de

- documentos orientada en
Organizacién, control y ren

acceso del acervo
documentaly bibliogréfico
el Tribunal.

calidad de la informacion
digital.

Politica aprobada por
el Organo Colegiado

(Cantidad de
normativa emitida por
AN / cantidad de
normativa
aplicada)*100

100%

4.77.3 Revisar y actualizar
los manuales de
procedimientos del area.

Cantidad de normativa,

4.77.6. Renovacion de la.
licencia del Sistema Gestor
documental

Renovacién de
licencia

100%

€7,500,000.00

4.77.7. Realizar charlas de
sensibilizacion y
capacitacion en materia de
gestion documental

(Cantidad de charlas
realizadas / Cantidad

de charlas
programadas)*100

100%

4.77.8. Cantidad de
documentos facilitados del
Archivo Central

(Cantidad de
documentos
facilitados / Cantidad
de solicitudes
requeridas)*100

4.77.9. Cantidad de libros
facilitados de la Biblioteca

(Cantidad de libros
faciltados / Cantidad
de solicitudes
fequeridas)*100

100%

4.77.10. Manteniento del
Sistema Gestor
Documental

Cantidad de horas 100

€3,500,000.00

TOTAL GENERAL AREA ADM.

€355,728,734.34 ¢2,655,000.00 €41,119,245.00]

€253,265,000.00 89,750,000.00




INSTITUCION: Tribunal Registral Administrativo
PROGRAMA: 05 - Area Comisiones
RESPONSABLE: Presidente de cada comision
OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL (ES) con que se vincula este programa: 3

Estimacion Recursos | ESUMacion Recursos | ESUMacion Recursos | ESUMacion Recursos | ESUMacion Recursos
Decermoet . ¢ ¢ ¢ e e
p
ndicador de millones de colones) | millones de colones) | millones de colones) | millones de colones) | _millones de colones)
Producto (5) Linea de Trabajo Operativa del Programa | Gestion ylo de Formula Observaciones/ Responsables |  Partida
Resultados
t t t t t
0-Remuneraciones 1-Servicios fen 5-Bienes Duraderos | 6y 7 -Transferencias
5.1. Desarrollo y aplicacion del Plan de ) -
Plan de Gestion Ambiental del | G€stion Ambiental en el Tribunal Registral (Cantidad de activiades
Tribunal Registral Administrativo 5.1.1. Actividad '”"Zagz‘si‘fig:;;m 1 1009 | 100% Comisién Ambiental
Administrativo programadas)*100
52. Desarrollo Ge las actividades de la
Comisién de Acoso Laboral 521 (Cantidad de actividades
Actividades : Comision de Actividades | realizads / Cantidad de
@
Acoso Laboral Comision acoso actividades 100% | 100% Comison Acoso Labor
Iaboral programadas)*100
53 Desarrollo de la actividades de Salud 53,1 - —
Ocupacionaly Brigada de Emergencias | Actividades en | (Cantidad de actividades
Salud realizadas / Cantidad de Comisién Salud Ocupaciona/
Ocupacitnal y actividades 100% | 100% erigada de Emergencia
Actividades: Salud ocupacional Atencion de programagas)*100
acciones de Brigada de
Y o 5.4. Contrato de servicios médicos -
ergencias /
Comision Salud Ocupacional - 5.4.1. Contrato | (Cantidad de actividades
e realzadas / Cantidad de | 1000 | oo Comisién Salud Ocupaciona /
i actividades Brigadade Emergencia
programadas)*100
5.5.. Desarrolo de Actvidades de la - —
. » Comisicn de Control Interno. 51 (Canticad de actividades
Actividades: Comision de Actividadesen | "eaz20%/ Cantidad de | 4500, | 4009 Comision de ControlInerno.
Control Interno actividades
Control Interno
programagas)*100
5.6. Desarrollo de activiadades d¢ la
Comision de Etica - (Cantidad de actividades
Actividades: Comision de Etica Actvidades en | 08! CGRICR | 30006 | 10005 Comisin de tica
materia ética
programadas)*100
SUBTOTALES




MATRIZ DE REQUERIMIENTOS DE CAPACITACION PRESUPUESTO 2025
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

INDICADOR DE FECHAS DE
UNIDAD ADMINISTRATIVA OBJETIVO REEERENCIA NOMBRE DEL CURSO / O ACTIVIDAD COSTO APROXIMADO PROGRAMACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA: Webinar organizados por la Contabilidad Nacional en _ Durante el afio
PROCESO CONTABLE Actualizar los aplicacion de Normas Internacionales de Contabilidad
conocimientos en la (Cantidad de

gestién presupuestaria y
contable de conformidad

capacitaciones realizadas /
Cantidad de capacitaciones

con las directrices de los programadas)*10 . . .
entes rectores Webinar de Presupuestos publicos organizados por la
Direccion de Presupuesto Nacional y Contraloria General - Durante el afio
de la Republica

Actualizacion varia de diferentes temas en materia de ~

. L Durante el afio
contablidad y aplicacion de normas NIC SP.
INDICADOR DE FECHAS DE
UNIDAD ADMINISTRATIVA OBJETIVO REFERENCIA NOMBRE DEL CURSO /O ACTIVIDAD COSTO APROXIMADO PROGRAMACION

Actualizar los Webinar de Presupuestos publicos organizados por la Direccion .

. . . b o - Durante el afio
conocimientos en la (Cantidad de de Presupuesto Nacional y Contraloria General de la Republica

DIRECCION ADMINISTRATIVA:
PROCESO PRESUPUESTARIO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

gestion presupuestaria y

contable de conformidad

con las directrices de los
entes rectores

OBJETIVO

capacitaciones realizadas /
Cantidad de capacitaciones

programadas)*10

INDICADOR DE
REFERENCIA

Webinar organizados por la Contabilidad Nacional en
aplicacion de Normas Internacionales de Contabilidad

NOMBRE DEL CURSO /O ACTIVIDAD

COSTO APROXIMADO

Durante el afio

FECHAS DE
PROGRAMACION

Ampliar conocimientos
técnicos que permitan

Gestion agil de proyectos con el marco de trabajo Scrum

220,580.00

ene-25




DIRECCION ADMINISTRATIVA:
ARCHIVO CENTRAL

mejorar el proceso de
administracion de la
biblioteca y archivo
central, asi como adquirir
otras habilidades para el
apoyo a consultas de
usuarios internos

Cantidad de capacitaciones
realizadas/cantidad de
capacitaciones
programadas *100

Laserfiche Empower 150,000.00 abr-25
Viaticos al exterior 376,600.00
abr-25
Transporte al exterior 538,000.00

UNIDAD ADMINISTRATIVA

andlisis de ciberseguridad

OBJETIVO

INDICADOR DE
REFERENCIA

(750.000 cada uno)

NOMBRE DEL CURSO /O ACTIVIDAD

INDICADOR DE FECHAS DE
UNIDAD ADMINISTRATIVA OBJETIVO REFERENCIA NOMBRE DEL CURSO /O ACTIVIDAD COSTO APROXIMADO PROGRAMACION
Adquirir conocimiento en
COBIT 2019, de acuerdo a Cobit 2019: Disefio e implementacion -
la nueva normatica del (Ronald) 1,200,000.00 Qcienzy
MICITT
Adgquirir conocimiento en Cantidad de
DIRECCION ADMINISTRATIVA: | _andlisis de datos para capacitaciones isualizaci
. P aplicarlo a los diferentes cap . WIETEIZE S EES G2 Py (1] 1,200,000.00 Afio 2025
PROCESO: TECNOLOGIAS DE ; - ” realizadas/cantidad de (Adolfo)
- sistemas de informacién L
INFORMACION capacitaciones
del TRA
programadas *100
Adquirir conocimiento en e e
% (Adolfo - Ronald) 1,500,000.00 Afio 2025

COSTO APROXIMADO

FECHAS DE
PROGRAMACION




Adquirir nuevos conocimientos en materia de Telento Humano ¢300.000,00 Durante el afio

DIRECCION ADMINISTRATIVA: | Mejorar las competencias |C2"1dad de capacitaciones

- realiz nti
PROCESO DE RECURSOS y habilidades de los e adas_/ca_t dad de Desarrollo de pruebas psicolégicas 150,000.00 Durante el afio
f T capacitaciones
HUMANOS servidores de la institucion
programadas *100

Conocer nuevas técnicas para realizar entrevistas de
reclutamiento y seleccién

¢250.000,00 Durante el afio

INDICADOR DE FECHAS DE
UNIDAD ADMINISTRATIVA OBJETIVO REFERENCIA NOMBRE DEL CURSO /O ACTIVIDAD COSTO APROXIMADO PROGRAMACION
DIRECCION ADMINISTRATIVA: Mejorar los procesos de |Cantidad de capacitaciones
PROCESO DE ADQUISICION DE | gestion de adquisicion de realizadas/cantidad de Jurisprudencia en Contratacién Publica 215,000.00 noviembr diciembre
BIENES Y SERVICIOS bienes y servicios de la capacitaciones

INDICADOR DE FECHAS DE
UNIDAD ADMINISTRATIVA OBJETIVO REFERENCIA NOMBRE DEL CURSO /O ACTIVIDAD COSTO APROXIMADO PROGRAMACION
Curso Integral de Excel 125,000.00 Il SEMESTRE

Mantener actualizados los . L
conocimientos en gestion Cantidad de capamtacwnesl licaci de int taci del Sistt de Gesti6
g realizadas/cantidad de _|\MPlicaciones de interpretaciones del Sistema de Gestion

MANTENIMIENTO DE EDIFICIO de mantenimiento y - Ambiental TEDT DS
. . capacitaciones
acciones ambientales para
- e programadas *100
la operacion del edificio . . ., .
Auditor Interno en Sistemas de gestion de la energfa Inte ISO 125,000.00 Il SEMESTRE

INDICADOR DE FECHAS DE
UNIDAD ADMINISTRATIVA OBJETIVO REFERENCIA NOMBRE DEL CURSO /O ACTIVIDAD COSTO APROXIMADO PROGRAMACION
Mantener actualizado el Cag;ﬂigg:sz:ﬁi?;ﬁ';’:es
APOYO SECRETARIAL conocimiento en la gestion capacitaciones Webinar y charlas sobre gestion documental y secretarial - Durante el afio

documental y secretarial

programadas *100

UNIDAD ADMINISTRATIVA OBJETIVO INDICADOR DE NOMBRE DEL CURSO /O ACTIVIDAD COSTO APROXIMADO AITASDE

REFERENCIA PROGRAMACION

Charla en varias Universidades de Medellin, Colombia - Ponente . A
) Sin costo junio
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1. Introduccion

De conformidad los lineamientos establecidos en el marco orientador del sistema valoracion del
riesgo institucional se presentan resultados los de la de identificacion de riesgos para cada proceso,
siendo que cada una de las unidades realizé una identificacion de estos, que se asocian a las
actividades, siendo lo anterior, fundamental para poder mantener la agenda de mejoramiento
continuo en la institucion.

Se toman como referencia los datos desde el afio 2016 al 2023, con el objetivo de ver la evolucién
que se ha tenido en este campo.

Asi las cosas, se identifican por cada area del Tribunal:
2. Del area sustantiva

En el area sustantiva se incorporan todos los procesos vinculados desde el ingreso del expediente
hasta la resolucion del mismo y comunicacion a las diferentes areas.

Sobre este punto se tiene que para los afios 2016 al 2023, se tiene un comportamiento como se
muestra en el siguiente grafico:

GRAFICO NO. 1
EVOLUCION DEL SEVRI AREA SUSTANTIVA

ANO 2016 AL 2023
80.00% 73.00% 73.00%
70.00% 64.00%
60.00% 53.00%  54.55%  54.55%  54.55%  54.55%

50.00% .
20.00% 38.00%  36.36%  36.36%  36.36%  36.36%
. 0

20.00% 27.00%  27.00% = 27.00%

. 0

20.00%

9.00% 9.00% 9.09% 9.09% 9.09% 9.09%
10.00% 0.00% 0.00%
0.00%
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
e ALTO MEDIO BAJO

Fuente: Comision de Control Interno del Tribunal Registral Administrativo
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Del gréfico anterior, se tiene que el riesgo en el area sustantiva en el afio 2023 se mantiene estable
desde el afio 2020, producto de las acciones de mejoramiento y administracion de los riesgos,
aspecto que denota un riesgo inherente en donde las acciones de mitigacion vuelven a llevar a un
grado de administracion positivo del riesgo. Sin embargo, debe de acotarse que el riesgo alto se
mantiene en un nivel bajo de conformidad con el analisis de variables desarrolladas.

Es claro que en el &rea sustantiva hay un riesgo alto que pone en riesgo la continuidad de las
operaciones de la institucién que corresponde al nombramiento de los Miembros del Tribunal que
vencen en marzo del afio 2024 y que se ha vuelto un riesgo de dificil administracion para el
Tribunal, pues depende de la Junta del Registro Nacional y del Poder Ejecutivo el nombramiento
de los Jueces Titulares, el no nombramiento pone en riesgo la continuidad del servicio publico de
la institucion y por ende si bien se realiz6 la modificacion del Reglamento Operativo del Tribunal
Registral Administrativo en donde se establecen los plazos y responsabilidad para realizar dicho
proceso, sigue siendo una actividad que queda sujeta a terceros, pero que afecta significativamente
la gestion de la institucion. Adicionalmente, tiene otro proceso adicional que queda sujeto a la
agenda de la Asamblea Legislativa y que refiere a la ratificacion de los Miembros del Tribunal
propuestos.

3. Del area administrativa

Para la Direccion Administrativa se tiene un comportamiento del SEVRI para los afios 2016 al
2023, hay varios elementos importantes a destacar en este analisis de riesgos:

a. Si bien la Pandemia Covid-19 llego a su fin en el afio 2023, si queda identificado un riesgo
orientado a pandemias de cualquier tipo, toda vez que ya se cuenta con experiencia en el
manejo de este tipo de eventos.

b. El tema de los ataques cibernéticos es un riesgo importante en la gestion de la institucion y
que la solidez de su infraestructura le permite desarrollar las actividades, pero también
queda evidenciado como un riesgo importante en la gestion de la institucion.

c. El tema ético sigue siendo un eje de gestion importante en el Tribunal como un elemento
reputacional y que por ende lesiona la legitimidad y la continuidad de la prestacion del
servicio de la institucion.

d. Seincluyen riesgos en la gestion contable y del cierre de brechas en la implementacion de
las politicas contables emitidas por la Contabilidad Nacional.

e. Se ratifican aspectos vinculados a la operacion del edificio, asi como riesgos de inundacion
en el primer piso y la gestion del mantenimiento de este.
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Se mantiene la implementacion del Plan de Sucesion de puestos en la institucion como un
riesgo propio en la gestion de recursos humanos para el desarrollo institucional y garantizar
la continuidad del servicio.

Se incluye el riesgo de la sustitucion del personal del &rea administrativa y el plan de
mitigacion para administrar este item.

Se mantienen los riesgos vinculados a la gestion de la implementacion de la herramienta de
Hacienda Digital, proyecto que ya cuenta con al menos dos afios de retraso de conformidad
con el planteamiento inicial y que implica que el Tribunal Registral Administrativo, siga
utilizando su plataforma de gestion financiera.

En tema de tecnologias de informacion también se destacan las mejoras realizadas con el
Sitio Alterno, la disminucion de costos y las propuestas de mejoramiento del sitio web, el
Sistema Digital de Gestion de Expedientes y del crecimiento de la infraestructura para la
seguridad y garantia de la integridad de la informacién.

Asi las cosas, el gréafico se muestra como sigue:
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GRAFICONO. 2
SEVRI AREA ADMINISTRAIVA

ANO 2016 AL 2023
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Fuente: Comision de Control Interno del Tribunal Registral Administrativo
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En cuanto al riesgo alto, se posiciona en un nivel mas bajo con respecto a los afios 2021 y 2022
siendo de un 16.00%, pero que aun mantiene una importancia relativa en la gestion administrativa.

El medio tiene un comportamiento hacia el alza siendo de un 34.67% es decir aumenta un 4.2%
con respecto al afio 2022 y 2021, y el riesgo bajo se mantiene estable en un 49.33%, pero tiene la
importancia relativa méas grande de todos los riesgos.

4. Del nivel directivo y area staff

Con respecto al nivel directivo y el area staff la medicion de ambas areas se empezé a realizar

desde el afio 2018 por lo cual Gnicamente contiene el afio citado hasta el afio 2023. Siendo que se
presentan de la siguiente forma:

4.1.  Asesoria legal

Para el nivel directivo, se tienen los siguientes resultados para los afios 2018 y 2023, valga aclarar
que para los afios 2016 y 2017 no fue medido por lo que se aparece con resultado de cero.

GRAFICONO.3
RIESGO DEL PROCESO: ASESORIA LEGAL

2018 AL 2023
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Fuente: Comision de Control Interno del Tribunal Registral Administrativo
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Tal y como se indic6 anteriormente, en los afios 2016 y 2017 no se midi6 el riesgo identificado
para el proceso de la Asesoria Legal, por lo cual para el afio 2019, se tiene que el riesgo alto pasé
de 0% a 14% derivado por el tema de la resolucion de expedientes en caso de que no existan Jueces
del Tribunal y para el medio, se situd en 29% en el afio 2019 y en bajo se mantuvo igual que el afio
2018, pues fue de un 57% para el afio 2019.

Para el afio 2020 se generan los siguientes datos en cuanto al riesgo bajo, este pasaba a un 50%
para el afio 2020 respecto al afio 2019 que fue de un 57%, en tanto el riesgo medio subio hasta un
33.33% en el afio 2020, siendo que en el afio 2019 fue de un 29% y finalmente el riesgo alto paso
de un 14% en el afio 2019 a un 16.67% en el afio 2020, siendo provocado también por la situacion
de riesgo de nombramiento de los miembros del Organo Colegiado y los asuntos que se tramitan
en el Tribunal que ponen en riesgo la gestion institucional.

En tanto para el afio 2021 se mantiene en los mismos niveles toda vez que si bien ya se realizé la
reforma del Reglamento Operativo del Tribunal Registral Administrativo, en lo tocante a los plazos
para el nombramiento de los jueces, atin se mantiene la situacion de riesgo en cuanto a este proceso,
pues depende de que el Ministro de Justicia y Paz y el Poder Ejecutivo realice las actividades
necesarias para cumplir con la gestion de reclutamiento y seleccion de los Miembros del Tribunal,
sin menoscabo que queda pendiente la ratificacion en la Asamblea Legislativa. Por ello, si bien el
riesgo alto baja, porque se realizo la reforma al Reglamento Operativo del Tribunal para el proceso
de nombramiento de Jueces y administrativamente se reforman disposiciones para la continuidad
de la prestacion del servicio, lo cierto es que sin jueces nombrados la institucién no puede cumplir
su funcion sustantiva.

Es asi como el riesgo bajo y medio se posicionan en el afio 2023 en 42.86% en tanto el riesgo alto
en un 14.29%.

4.2. Nivel directivo

Al igual que el proceso de la Asesoria Legal, en el afio 2016 y 2017 no fue medido el riesgo del
nivel directivo como un proceso aparte, por lo cual se muestra para los periodos 2018 y 2023. Sin
embargo, es importante acotar que el Organo Colegiado se considera un elemento fundamental en
la gestion referido al tema de comportamiento ético en la gestion del Tribunal, pues de ello deriva
en gran medida el concepto reputacional que se tiene de la institucion en la sociedad civil y con
aquellos que solicitan nuestros servicios.

La situacion presupuestaria sigue siendo un riesgo importante en la institucion que ha ameritado
una reconversion del gasto y reiteradas negociaciones con las autoridades del Ministerio de Justicia
y Paz, ademas de las acciones respectivas para minimizar el riesgo de ataques cibernéticos y de
mejoramiento de la plataforma tecnoldgica. Se suma, el riesgo de gestion de la utilizacién del
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edificio por terceros, que eventualmente incide en temas de costos, gestion de conectividad y en
general de gestion de uso que podria tener inconvenientes si no quedan bien establecidas las
responsabilidades y capacidades de utilizacion de las instalaciones del Tribunal en el corto,
mediano y largo plazo.
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Fuente: Comision de Control Interno del Tribunal Registral Administrativo

De los datos anteriores, se tiene que el riesgo bajo era de cero y en el afio 2019 se mantiene igual,
en tanto el riesgo alto pasa de un 67% en el afio 2018 a 50% en el afio 2019 y el riesgo medio se
sita en un 33% en el afio 2018 y se registra en un 50% en el afio 2019, en donde sigue pesando el
tema del nombramiento de los miembros del Organo Colegiado en el plazo respectivo para
garantizar la continuidad de las operaciones del Tribunal.

Respecto a afio 2020, el riesgo bajo pasa de ser 0% en el afio 2019 a un 12.50%, en tanto el riesgo
medio permanece igual que afio 2019, ubicandose en un 50% en el afio 2020 y finalmente el rubo
del riesgo alto pasa de 0% a 12.50% del afio 2019 al 2020, producto por dos variables importantes,
el riesgo de nombramiento de los Miembros del Tribunal y por otra parte las reformas
institucionales que pueden derivar en la pérdida de la independencia funcional y administrativa de
la institucion que podrian generar mayores limitaciones en la gestién de recursos para el desarrollo
de la actividad normal de la institucion.

En el afio 2021 como se observa en los diferentes riesgos no se da una variacion significativa en
los tipos de riesgos, pero si hay elementos que se destacaron en el punto anterior, referido al tema
ético, presupuestario y nombramiento de los Jueces por parte del Poder Ejecutivo y su ratificacion
en la Asamblea Legislativa.

En el afio 2022, permanecen estables con respecto al afio 2021. Sin embargo, en el afio 2023 es
claro que los riesgos a nivel directivo tienen un impacto mucho mayor en la gestion del Tribunal,
pues ponen el riesgo la continuidad de las operaciones de la institucion, ademas se incorpora el
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riesgo de ciberataques y la utilizacion del edificio en la etapa pos pandémica, por lo cual los riesgos
para el afio 2023 se ubica en 58.33% el riesgo medio, 33.33% el riesgo alto y 8.33% bajo.

5. De los datos finales de riesgo institucional del afio 2016 al 2023
Con base en los procesos evaluados se tienen los siguientes resultados del SEVRI:

GRAFICO NO. 5
EVOLUCION DEL SEVRI DEL ANO 2016 AL 2023
DEL TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO
DATOS CONSOLIDADOS
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Fuente: Comision de Control Interno del Tribunal Registral Administrativo

En atencion al gréfico anterior, se desprende que el Tribunal no tiene cambios significativos en su
riesgos, sin embargo, si es necesario acotar que el riesgo alto tiene una tendencia hacia el aumento
derivado de factores externos, tales como: riesgos presupuestarios ante la dificil situacion que tiene
el pais en materia fiscal y la gestion de recursos para la institucion, asi también se mantiene el
riesgo en lo tocante al nombramiento de los Jueces del Tribunal, posible pérdida de capacidad de
gestién de la institucion ante las reforma presupuestaria y control politico que se ejerce por parte
de la Asamblea Legislativa, ademas de la utilizacion de los espacios del edificio, y el riesgo de
ataques cibernéticos, que siguen pesando en la gestion de la institucion.
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6. Otro componente que explica el comportamiento de riesgos

Asi también, varios datos que explican también la gestion del riesgo institucional se muestran con
la evaluacion de los procesos del Tribunal tanto en el area sustantiva como administrativo, segun
resumen de datos del indice de Gestion Gubernamental (IDG) comprendido entre los afios 2011 y
2019, que es la ultima fecha evaluada por la Contraloria General de la Republica y que para el afio
2020 el Tribunal utilizé la misma metodologia. Sin embargo, para los afios siguientes la
Contraloria General de la Republica ha desarrollado otros instrumentos que se indicaran en los
puntos posteriores.

Asi las cosas, los datos se muestran a continuacion:
GRAFICO NO. 6

INDICE DE GESTION INSTITUCIONAL (IGI)
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

DEL 2011 AL 2021
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Fuente: Contraloria General de la Republica y Tribunal Registral Administrativo

Y que en lo tocante al afio 2021, se muestran los elementos evaluados en dicho indicador por parte
de la Contraloria General de la Republica:
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CUADRO NO. 1
RESUMEN DE PROCESOS EVALUACION EN
INDICE DE GESTION GUBERNAMENTAL
ANO 2020-2021

ETICAY
EFICIENCIA TRANSPARENCIA PREVENCION DE
LA CORRUPCION

Planificacion 100.0 100.0 100.0
Gestion financiero-contable 100.0 100.0 100.0
Control Interno 100.0 100.0 100.0
Contratacién administrativa 100.0 100.0 100.0
Presupuesto 100.0 100.0 66.7
Tecnologias de la informacion 100.0 100.0 100.0
Servicio al usuario individual e institucional 100.0 100.0 100.0
Recursos humanos 100.0 100.0 100.0

Puntaje global del 1GI 100.0 100.0 97.1

Fuente: Tribunal Registral Administrativo — Autoevaluacion Afio 2020-2021

El cuadro anterior, muestra los datos que fueron evaluados internamente, con la metodologia
vigente hasta ese momento por la Contraloria General de la RepUblica y que posteriormente cambid
hacia el Indice de Capacitad Institucional que se muestra como sigue.

7. Del indice de Capacidad Institucional

Otro elemento que se ingresa como dato de referencia corresponde al nuevo indice de Capacidad
Institucional emitido por la Contraloria General de la Republica, con el objetivo determinar
elementos de valor publico y que contiene los siguientes componentes, estableciendo cinco niveles
para las instituciones, a saber:
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1. Inicial

Existe(n) alguna(s) de las acciones e iniciativas que fomenta la
practica, descritas para el nivel novato, pero no todas las de
dicho nivel.

3. Competente

Se comunica a la gente y se vincula a la estrategia

27 de junio de 2023
Comisién de Control Interno
Pégina 12 de 19

2. Novato

En desarrollo de los elementos basicos de los Modelos de
Gestion (Gestion para Resultados, de Calidad, Riesgos y
Control Interno).

4. Avanzado

Se mejora continuamente con base en datos y capitalizacién

institucional (razén de ser institucional y necesidades de las

partes interesadas). de aprendizajes.

5. Optimo

Se gestiona mediante algun instrumento tecnolégico que
brinde informacién en tiempo real.

Estas respuestas fueron validadas con las areas y encargados de proceso relacionados y el resultado
de las respuestas, se muestran en el anexo. Valga indicar, que el Tribunal se encuentra en un nivel
de avanzado hacia el 6ptimo, toda vez que el dltimo nivel exige ademas la gestion en nuevos
sistemas de informacion que se indican en estas respuestas y corresponde realizar el analisis
respectivo para la obtencion de estos. Ademas, es claro que hay un fuerte componente en el area
de recursos humanos, aspectos que fueron previstos con la creacion del puesto de gestion humana,
pues precisamente muchos de los componentes ya habian sido analizados en afio pasado con la
creacion de agenda del Plan de Mejora del Modelo de Gestidn Institucional del Ministerio de
Planificacion y Politica Econémica, mismo que es muy coincidente con este modelo de la
Contraloria General de la Republica, para lo cual ya se encuentra en desarrollo de una agenda en
este sentido, ademas que se hace un énfasis en la gestion del desempefio de los funcionarios y el
alineamiento con las acciones estratégicas.

El resultado de este indicador se muestra a continuacion:
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GRAFICO NO. 7
RESUMEN DEL INDICE DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
ANO 2020 - 2021
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De lo anterior, se tiene que en el afio 2020 se habia realizado un primer ejercicio de autoevaluacion
de esta herramienta, sin considerar las evidencias, en tanto que para el afio 2021 se realiz6 un
analisis mas exhaustivo con las referencias de evidencias y denota un cambio especialmente en el
los puntos de estrategia y estructura y competencias y equipos, aspecto que derivé también en una
agenda de desarrollo cuyo componente mayoritario refiere a recursos humanos y los sistemas de
informacion vinculados a la gestion de evaluacion del desempefio, de lo cual ya se esté trabajando
en el proceso de automatizacion.

Este enfoque de evaluacion no se volvio a realizar por parte de la Contraloria General de la
Republica, pues en la etapa pandémica y postpandemia se han utilizado otras metodologias que se
detallan a continuacion.

8. Evaluaciones realizadas por la Contraloria General de la Republica

Como se indicd supra los modelos de evaluacion de los cuales se han dado evidencia, fueron
cambiados por la Contraloria General de la Republica y dichas evaluaciones han sido mucho mas
puntuales en las siguientes actividades de la institucion que se resefian a continuacion:

Tribunal Registral Administrativo
Zapote, 25 metros norte de Plaza el Castillo. Tel: (506) 2459-2255
Fax: (506) 2253-4292. Apartado Postal 84-2010, Zapote, Costa Rica.
Correo electronico: info@tra.go.cr / www.tra.go.cr


mailto:info@tra.go.cr

TRIBUNAL 27 de junio de 2023

REGISTRAL )“ Comision de Control Interno

ADMINISTRATIVO Pagina 14 de 19

8.1.  Evaluaciones realizadas por la Contraloria General de la Republica

8.1.1. Auditoria de la Contraloria General de la Republica acerca del proceso de
planificacion de Recursos Humano llevado a cabo por las instituciones cubiertas por el
Régimen de Servicio Civil.

El estudio desarrollado por la Contraloria General de la Republica por medio del Informe
No. DFOE-PG-1F-00010-2019 de 18 de octubre de 2019, denominado Informe de la Auditoria de
Caracter Especial Acerca del Proceso de Planificacion del Recurso Humano llevado a cabo por las
instituciones cubiertas por el régimen de servicio civil, en donde también fue evaluado el Tribunal
Registral Administrativo, siendo que para este informe el Tribunal no fue objeto de ninguna
recomendacion por parte del ente contralor.

8.1.2. Auditoria Financiera de la Contraloria General de la Republica sobre la liquidacion
presupuestaria del Titulo - 214 Ministerio de Justicia y Paz y sus Organos desconcentrados
correspondiente al ejercicio econémico 2022.

La auditoria financiera realizada por la Contraloria General de la Republica materializado en el
Informe No. DFOE-GOB-1AA-00006-2023 de 20 de abril de 2023, no tuvo observaciones o
recomendaciones para el Tribunal Registral Administrativo.

8.1.3. Auditoria de la Contraloria General de la Republica nivel de aplicacién de practicas
de seguridad de la informacion en las instituciones publicas

El informe fue desarrollado por la Contraloria General de la Republica por medio del Informe
No. DFOE-CAP-SGP-00003-2022, del 3 de noviembre de 2022, referido al nivel de aplicacién de
practicas de seguridad de la informacion en las instituciones puablicas, obteniendo el Tribunal
resultados satisfactorios como se muestra en la siguiente gréfica:
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GRAFICO NO. 8
VARIABLES ANALIZADAS POR LA CGR PARA EL TRIBUNAL REGISTRAL
ADMINISTRATIVO

Q-n
E::: Nombre de Institucién: Tribunal Registral Administrativo (TRA - Sector: Orden Publico, Seguridad y Justicia

A continuacion puede realizar la consulta de la institucién y verificar el nivel de aplicacion de practicas obtenido por
dimensién:

Avanzado Optimizando Intermedio Optimizando

I. Estrategia y
Estructura

Nivel de aplicacion
alcanzado

De los datos obtenidos, se tiene que el Tribunal tiene un nivel avanzado en estrategia y estructura,
optimizado y en liderazgo y cultura, intermedio en procesos e informacion y optimizado en
competencias y equipos.

Estos resultados muestran al Tribunal en un nivel alto y de gestion en las dimensiones aplicadas
por la Contraloria para su evaluacion.

8.1.4. Auditoria de la Contraloria General de la Republica Informe No. DFOE-CAP-SGP-
00002-2021 — Medidas tomadas por las instituciones ante la derogatoria de las Normas
Técnicas para la Gestion y Control de las Tecnologias de la Informacion.

Respecto al Informe No. DFOE-CAP-SGP-00002-2021 — Medidas tomadas por las instituciones
ante la derogatoria de las Normas Técnicas para la Gestion y Control de las Tecnologias de la
Informacion, el Tribunal también aparece posesionado en el ranking principal referido al marco de
gestién de tecnologias de la informacion aprobado y divulgado, segin se muestra en el siguiente
cuadro.
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GRAFICO NO. 9
VARIABLES ANALIZADAS POR LA CGR PARA EL TRIBUNAL REGISTRAL
ADMINISTRATIVO
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Tribunal Registral Administrative

Universidad Macional

8.1.5. Auditoria de la Contraloria General de la Republica Informe de Seguimiento de la
Gestion Puablica No. DFOE-FIP-SGP-00001-2022 - Implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico.

El Tribunal también fue evaluado por la Contraloria General de la Republica por medio del Informe
de Seguimiento de la Gestion Publica No. DFOE-FIP-SGP-00001-2022 — Implementacion de las
Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico en octubre del afio 2022, obteniendo
resultados satisfactorios. Siendo el Tribunal el Unico que se encuentra en un nivel avanzado.
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Organos Desconcentrados

Bdsico Avanzado

Consejo Técnico Asistencia
Medico Social

Patronato Nac.Ciegos
Laboratorio Costarricense de

Servicio Fitosanitario del Estado
Comision Nac.de Emergencias
Inst.Desarmrcllo Prof.Uladislao
Gamez Solano

= Tribunal Registral

Administrativo

Metrologia

+« SENASA,

« SINAC

+ Junta Adm.Imprenta Nac.

Inst.Costarric.sobre Drogras
Direccion Nac.de Notariado
Comision para el Ordenamiento
y Manejo Cuenca Rio
Reventazon

« Consejo Nac.de Clubes 4-5

8.1.6. Estados Financieros 2022

Por medio del oficio MH-DGCN-DIR-OF-0210-2023 de 30 marzo de 2023, la Contabilidad
Nacional, indic6 lo siguiente:

“Hemos concluido el proceso de revision y consolidacion de FEEFF
correspondiente al IV Trimestre 2022, primero queremos agradecer la ayuda
brindada por su representada en la presentacion de los Estados Financieros con
base en las plantillas del Modulo Gestor, asi como la presentacion de los archivos
anexos solicitados mediante el oficio enviado por la Direccion General de
Contabilidad SUB-DCN-1353-2022 Presentacion de Estados Financieros al cierre
2022.

Asimismo, se les felicita por cumplir con todos los requerimientos solicitados y en
cuanto a la revelacion; tanto en las NICSP como en las partidas de los EEFF; esta
es muy completa, permite conocer la funcionalidad de la institucién, por esta razén
se les insta a continuar con dicha mejora en la informacion, ya que este Estado
tiene como objetivo proporcionar informacion que representa aclaraciones o
explicaciones de hechos o situaciones cuantificables o no cuantificables, que se
presentan en las cuentas contables de la entidad y que son Utiles para los usuarios
internos y externos en la toma de decisiones, constituyendo un medio para la

Tribunal Registral Administrativo
Zapote, 25 metros norte de Plaza el Castillo. Tel: (506) 2459-2255
Fax: (506) 2253-4292. Apartado Postal 84-2010, Zapote, Costa Rica.
Correo electronico: info@tra.go.cr / www.tra.go.cr


mailto:info@tra.go.cr

TRIBUNAL 27 de junio de 2023

REGISTRAL )“ Comision de Control Interno

ADMINISTRATIVO Pagina 18 de 19

rendicion de cuentas de la entidad por los recursos que le han sido confiados y
facilita la interpretacion de los EEFF.”

8.1.7. Opiniones de los Estados Financieros del Tribunal Registral Administrativo

Desde el afio 2015 hasta el afio 2021, el Tribunal ha realizado los procesos de Auditoria Externa
de sus estados financieros, obteniendo consecutivamente en esos afios opinion limpia de los estados
financieros cerrados hasta el afio 2021.

A la fecha se encuentra en proceso la revision por parte de la Auditoria Externa de los estados
financieros del afio 2022, siendo esto una practica de control interno y de rendicién de cuentas en
la gestion contable y la estructura de control interno.

8.1.8. Informe Diagnostico de Grado de Cumplimiento Implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP) en el TRA

Como parte de las acciones de mejoramiento del control interno y cumplimiento de la normativa
vinculante por parte de la Contabilidad Nacional el Tribunal también realizé un proceso de revision
externo de la implementacion de las NICSP siendo también estas satisfactorias.

8.1.9. Mejoras en el control de gestion del Sistema Digital de Gestidén de Expedientes

El Tribunal se ha desarrollado una agenda importante para mejorar la estructura de control interno
en el Sistema Digital de Gestion de Expedientes, siendo fundamental los procesos de mejora de su
infraestructura para potenciar la interaccion con el usuario y la trazabilidad y seguimiento de los
expedientes que ingresan y que finalmente son resueltos por la institucion.

Es por ello, que se anexan las mejoras que actualmente se desarrollan:

a. Realizar ajustes a tipos de procesos en SIDIGE para que queden mejor clasificados a la hora
de generar reportes de resoluciones finales e interlocutorias.

b. Implementar una nueva funcionalidad que permita realizar reportes mas dindmicos
mostrando estadisticas de SIDIGE.

C. Implementar una app del TRA iniciando con los servicios del sistema SIDIGE.

d. Implementar una nueva funcionalidad de chatbot por medio del sitio web para realizar
consultas sobre el sistema SIDIGE.

e. Identificar las sesiones de los respectivos usuarios que estan conectados a SIDIGE.

f. Realizar los scripts de SIDIGE para suministrarlos al sistema IDEA.

g. Actualizar el codigo fuente para hacerlo compatible con las nuevas tecnologias del
momento.
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h. Realizar un mantenimiento a la base de datos actual para optimizar procesamiento y tiempos
de respuesta.
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Web del TRA / Cantidad de votos e las acciones que realiza el Tribunal. En este punto, ademds muestra el compromisol
" insttucion para la Evaluacién en el Indice de Transparencia desarrollado. por lof
emitidos y comunicados) Defensota de los Habiants,como pare ademés delscces & justica  eneracien i
*100]*.25 + PT + ST. instituciones solidas, segin dictan los Objetivos de Desarrollo Sostenible adoptados por|
Cuarto  Trimestre:  CT = el pais.
[(Cantidad de votos publicados en
el Sitio Web del TRA / Cantidad
de votos emitidos y comunicados)
*100]*25 + PT + ST+ TT.
PF.01.08.  Atencién  de[Corresponde este| Primer Trimestre: PT = [(Cantidad | Cantidad de ~consultas|Porcentaje El 100%  se|Elindicador es Actualmente se 100%!| Trimestral Cuadro de  Mando| calidad Registro de datos e Daos, O g s gt de |
consultas y. peticiones deini la_ medicion|de consultas atendidas / Cantidad [atendidas:  ntmero ~de cumple al|operativo, pero | cuenta con linea Integral e informes e o s i e de s v 1ot oo 1 009 ]
usuarios de las consultas|de  consultas  presentadas)|consultas atendidas a los encontrarse en un|tiene una gran base 100%. mensuales consulzs, trmites y gestion se realizay se moritorea como Insumo para mejora o
i i *100]*.25 usuarios, porcentaje  del|proyeccion con los procesos de getion intermo, informacion externa, pagina web u otros datos que requiere
por el drea sustantiva|Segundo  Trimestre: ST = 100%. operadores e usuaro. L finea base comresponde l aflo 2020.
de la institucion. [(Cantidad de consultas atendidas|Cantidad de consultas juridicos externos
| Cantidad de consultas|presentadas: Se refiere a y de nivel superior.
presentadas) *100]*.25 + PT las consultas planteadas
Tercer Trimestre: TT = [(Cantidad|por los usuarios.
de consultas atendidas / Cantidad
de  consultas  presentadas)
*100]*.25 + PT + ST
Cuarto  Trimestre: cT =
[(Cantidad de consultas atendidas
/  Cantidad de consultas
presentadas) *100]*.25 + PT +
T+TT.
PF.01.09. Impacto de[El impacto en la|(Cantidad de antidad de Porcentaje Este indicador es|El indicador de Actualmente se 2% Semestral Cuadro  de  Mando| Eficacia Registro de datos
ante  los| soci de i en Sede Judicial /|impugnadas en  Sede de tendencia|impactoa la cuenta con linea Integral e informes eI S T oI e FesoLcines e Son ecuris o Sede )
X " pug . P eg {teniendo como un méximo permisible de un 23 sobre las resoluciones emitdas por e
usuarios resoluciones que emite|Cantidad  de  Resoluciones|Judicial:  Nemero de por pero base 2%. mensuales Tribunal . Esto ademés, genera valor piblico y egiimidad, pues denota que los usuarios
el Tribunal es un|emitidas y notificadas a las partes|recursos interpuestos en, cual el méximo|tiene una gran enn cra i d b e g st o e 10 s n
« i 5 Sed Jurisdicionl, generando un ambiente de sequridad juidica notarialregistral entre
indicador de resultado|por el TRA) *100 al en el permisible esdel| proyeccion con los 0 U bl de s
muy importante porque Contencioso 2%, operadores
mide la cantidad de|Si se cumple el indicador con un|Administrativo de las juridicos externos El impacto de las resoluciénes ante los usuarios, refiere a un impacto en nuestral
. " B : N sociedad, pues se mide la cantdad de resolucioens que son recurridas en Sed Judicial
resoluciones que han|nivel de por debajo o igual allresoluciones emitidas por y de nivel superior.

sido recurridas en sede|
judicial y que muestran

un
importante.

indicador|

esperado, se cumple el indicar
respectivo, en forma trimestral, es
decir en un 25% para cada
trimestre.

el
Administrativo.

Tribunal ~ Registral

Cantidad de Resoluciones
emitidas y notificadas a
las partes por el TRA:
Nimero de- resoluciones
emitidas por el Tribunal
notificadas a las partes.

teniendo como un maximo permisivle de un 236 sobre Ias resoluciones emitidas por el
Tribunal. Esto ademés, genera valor publico y legitimidad, pues denota que los usuarios|
tienen certeza juridica de Io resuelto por la insttucion y por ende no prosiguen en una|
Sede Jurisdiccional, generando un ambiente de seguridad juridica notarial registal entrl
los usuarios directos e indirectos de a institucion




PF.01.010. Medicion de de
revocadas

En concordancia con el

Sede Judicial

anterior,
también es necesario
medir la cantidad de la
resoluciones que fueron
recurridas  en  Sede
Judicial ~ cuantas  de
estas fueron revocadas
o anuladas en el
Tribunal ~ Contencioso|
Administrativo.

(Cantidad anual de resoluciones
revocadas o anuladas en Sede
Judicial  /  Cantidad de
Resoluciones recurridas en Sede
Judicial) *100

Si se cumple el indicador con un
nivel de por debajo o igual al
esperado, se cumple el indicar
respectivo, en forma trimestral, es
decir en un 25% para cada
trimestre.

Cantidad  anual  de
resoluciones revocadas o
anuladas en Sede Judicial:
Corresponde a las
resoluciones  que el
Tribunal Contencioso
Administrativo revoca 0
anula.

Cantidad de Resoluciones:
recurridas  en  Sede
Namero  de
recurridas en’

Sede Judicial de las
emitidas por el Tribunal.

Porcentaje

Este indicador es
de tendencia

El indicador de
impacto a la

por
cual el maximo
permisible es del
0%

, pero
tiene una gran
proyeccion con los
operadores
juridicos externos
y de nivel superior.

Actualmente se
cuenta con linea
base 50%.

50%)

Semestral

Cuadro
Integral
mensuales

de
e

Mando
informes|

Producto

Registro de datos

Notas Técnicas: Del total de resoluciones recurridas tenemos un méximo permisible delf
509%, buscando con ello fortalecer la legiimidad de la institucion con los usuarios
directos y Ia sociedad civil, pues es parte del proceso de posesionamiento del Triounal en|
el Sistema Notarial y Registral del pais , ademés de que nuestras resoluciones|
acminisrativas sean sostenibles juridicamente en el ambito jurisdiccional

La medicion de resoluciones revocadas, también es un indicador de impacto. enf
Sociedad, pues del total de resoluciones recurridas tenemos un méximo permisible del
50%, buscando con ello fortakecer la legitimidad de la institucion con los usuarios
directos y Ia sociedad civil, pues es parte del proceso de posesionamiento del Triounal en|
el Sistema Notarial y Registral del pais, ademds de nuestras resoll

también sean sostenibles juridicamente en el ambito jurisdiccional.




Departamento / Unidad Administrativa:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGOS
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

VIGENTE ANO 2023 - 2024

PROCESO : DIRECCION ADMINISTRATIVA - DESARROLLO ORGANIZACIONAL -

Responsable: Sr. Luis G. Socatelli P.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Asesorar y realizar el apoyo logisticio y financiero, asi como la coordinacion e integracion de los diferentes
proyectos institucionales.

Objetivo estratégico: !\lo. Descripcion del riesgo : . Tipo de riesgo de ac_uerdo con la estructut_’a
Riesgo Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Fortalecer la gestion institucional con 1.1.1. Limitacién en la  {Imposibilidad de
acciones 'y proyectos de desarrollo. capacidad del cumplir con el apoyo
Ministerio de Justicia [logistico del Tribunal
para gestion de .
autorizacién de Externo Humanos Capacidad
transacciones del
Tribunal Registral
Administrativo
1.1.2. Limitacién en la |Insatisfaccion de las
capacidad de gestionar [necesidades .
modificaciones institucionales Interno Humanos Capacidad
X . . y presupuestarias
Cambios normativos para la integracion del Presupuesto del
1.1 |Tribunal al Ministerio de Justicia y Paz y el Presupuesto 1.1.3. Inexistenciade  [Imposiblidad de
Nacional directrices claras sobre [gestionar
la integracion de los adecuadametne los
sistemas de informacion |procesos de integracion
a los del Ministerio de [con el Proyecto de Interno Humanos Capacidad
Justicia y Paz Hacienda Digital del
Ministerio de
Hacienda.
1.1.4. Inadecuada Afectacionen la
gestion en los procesos [prestacion del servicio
de gestion de servicios |interno y externo por  |nterno Einancieros Capacidad
por limitacién falta de recursos
presupuestaria financieros
1.2.1. Incumplimiento  [Desactualizacion en la
1, |Personal no capacitado para el desarrollo de las actividades del servicio publico gestion institucional . P Fea——
““ |ordinarias de esta area interno y externo a la P
organizacion
1.3.1. Incumplimiento  [Desactualizacion en la
13 Supervision inadecuada en la integracion de los servicios Fjel servicio piblico gestion institucional Int H Capacidad
> |vinculados al resto de la organizacion del Tribunal. interno y externo a la ntemo umanos apacica
organizacion
1.4.1. Restriccién Insuficientes recursos
Emision de directrices del Gobierno de la Republica sobre [PESUPUEEEITE flnan(_:[eros para . .
1.4. I L atencion de Externo Politico Presupuestario
restriccion de gasto plblico .
necesidades
institucionales
1.5.1. Ausencia de Incumplimiento de
Jueces nombrados en el |procesos de
plazo respectivo cumplimiento de metas
institucionales, de
1.5.  [Proceso de nombramiento de los Jueces del Tribunal ejecucion Externo Politico Estabilidad

presupuestaria y
aplicacion de cambios
normativos




Insuficiencia financiera del Registro Nacional para trasladar
los recursos al Tribunal Registral Administrativo para el

1.6.1. Disminuci6n de la
actividad econémica en
el pais.

Disminucion de
ingresos del Registro
Nacional para el
financiamiento de los

16 [ . P gastos y transferencias |Externo Institucional Estabilidad
financiamiento de sus gastos, debido a la disminucién de
ingresos por gestiones de usuarios.
1.7.1. Materializacién |Interrupcion de
de contagio de personal [prestacién del servicio
del Tribuanal o de a los usuarios.
i i personal outsoursing en
e b e Extemo Bxtemo  |Estabilcad
: Tribunal que derive en
el cierre temporal del
edificio
1.8.1. Directrices poco |[Retraso en la gestion
claras de la de apoyo logistico y
implementacion de la  [financiero de la
o L i Ley de Fortalecimiento |[institucion.
v |Qperatzaciin doa Ley de oraecimiento PEsupuestrc e presupuesto de o Externo insttucional [Estabilcad
. Organos
Desconcentrados.
1.9.1. Ingreso de mayor [Imposibilidad de dar el
cantidad de personas al [apoyo logistico
edificio por convenios [necesario por falta de
. i . . . . de cooperacién recursos
19 Disposiones superiores de recibir a otros servidores ptblicos Externo Institucional Capacidad

en forma permanente en el edifcio del Tribunal

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO : TECNOLOGIAS DE INFORMACION

}

Responsable: Sr. Ronald Vargas Bermudez

OBJETIVO DEL PROCESO:

Realizar las actividades de desarrollo y mantenimiento en en las tecnologias de informacién a los usuarios

internos y externos.

Descripcion del riesgo

Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura

Objetivo estratégico: R:\(la(s)éo : : : :
Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Fortalecer la gestion institucional con 2.1.1. Interrupcion en el |Afectacion en la
acciones y proyectos de desarrollo. i . L, i servicio / Fallo de prestacion del servicio B
211 Fall_a de_ los actlv_os crmc_os de comunicacion de la red interna s ated e e esaim e Interno Tecnolog_lzjls de Infraestructura
institucional (switches, firewall) usuario y el servicio imposibilidad de Informacién
acceso a internet o red
2.1.2 Riesgo de Afectacion a los
afectacion a la servicios de Tl en
integridad de los datos y|operaci6n impactando
. » . » . la operacion de los en la disponibilidad o )
212, Falla de !os activos cntl'c,os (ser\{ldor.es fisicos o ylrtuales) servicios por comprometiendo la Interno Tecnolog.lgs de Infraestructura
que contienen informacion y aplicaciones del Tribunal. Informacién

debilidades del proceso
de gestion del cambio
y/o ambientes.

integridad de la
informacion.




2.1.3. Interrupcion
permanente o
intermitente del servicio

Afectacion a los
servicios de Tl en
operacioén impactando

2.1.3. |Falla del enlace tnico de servicio de internet de internet en la disponibilidad o (Externo I;f)':z:gg;gz de Telecomunicaciones
comprometiendo la
integridad de la
informacién.
2.1.4.Rendimiento Afectacion en la
deficiente o problemas [prestacion del servicio
2.1.4. |Renovacion inoportuna del equipo de TIC's en lainteraccion con  finternoy externoen  |interno Tecnoldgico Infraestructura
otras funcionalidades  [cuanto a lentitud o
tecnolégicas imposibilidad
2.1.5. Destruccion total [Dafio Fisico.
o parcial de equipos y/o [Interrupcion de la
informacion operacion institucional
Riesgo de pérdida de |y posible degradacion
Ausencia de procedimientos para la restauracion de los informacién y de la de la imagen.
2.15. [servicios y aplicaciones de Tl cuando se presente un incendiooperativa de T1y por  |Perdida de Informacién|Interno Ambiental Condiciones naturales
0 un desastre Natural. tanto afectaciénala  |sensible
operacion de la
institucion.
2.1.6. Riesgo de Afectacion en la
manipulacién y abuso |prestacion del servicio
de proveedores, terceras |interno y externo.
partes o de funcionarios [Compromiso de la
Riesgo de violacion informacién integridad,
fisica de accesos y uso |confidencialidad y
no autorizados de los  |disponibilidad de la
ardi f Ardi equipos informacion
2.1.6. ;igﬁ?gg:o de equipos de T1 o pérdida o robo de e Accesos no autorizados|Interno / Externo Humanos Précticas de seguridad
Abuso de derechos
Compromiso de la
informacién de los
procesos
institucionales
Procesamiento ilegal
de los datos
2.1.7. No existe Imposibilidad para
i . . i . presupuesto para cubrir |ejecutar las actividades
217, Dlspon_lbllldad presupuestaria para ejecutar las actividades s eeesihaEs R T eusEmves 6 T Externo Financieros Presupuestario
sustantivas de T1
2.1.8.Riesgo de Compromiso de la
Insuficiente control en la operacién diaria transaccional de fifectacw_nra la 3 |nf0r_macu_)n_lntegrldad, .
2.1.8. |[todas las aplicaciones ocasionando debilidad en la informacion y operyapvo cf’nf'de,n_cfa"dad y Interno Tecnolog_@s it Informacién operativa
e o vl TGS, por ataques cibernéticos |disponibilidad de la Informacion
y/o malware informacién
2.9.1. Acceso indebido |Afectacion en la
Acceso logico no autorizado a alared de datosoala [prestacion del servicio
sistemas/aplicaciones/informacion informacion interno y externo.
Bajo nivel de seguridad para el acceso a la informacion. almacenada en los Alteracion o .
2.1.9. |Desconocimiento de las politicas de manejo de informacién. [servidores. sustraccion de la Interno Tecnologias — de oo,
Actos mal intencionados de terceros. informacion. Informacion

Fraude interno.
Riesgos de CiberSeguridad




Insuficiencia de personal necesario y capacitado para los

2.1.10. Interrupcion o
demora en los servicios

Afectacionen la
prestacion del servicio

2.1.10. L ; que se le brindan al interno y externo. Interno Humanos Disponibilidad
servicios de TIC’s EUETTE,
2.1.11. Atencion Afectacion en la
inorputa en las solucién |prestacion del servicio
de servicios interno o externo o
Ausencia de servicio outsoursing especialista en servicios de |especializados de TI imposibilidad de
2.1.11. |TI especificos (Correo electrénico, Active Directory, (Correo electrénico, acceso a los servicios |Interno Humanos Disponibilidad
impresoras, audio-video,entre otros) Active Directory,
impresoras, audio-
video,entre otros)
2.1.12. Procesos Afectacionen la
. e i incorrectos en la gestion|prestacion del servicio B
2112, Eolmcas o procedimientos de TIC no documentados ni il Wn sEnvie interno y externo. e Tecnolog_l:,is de ISR
implementados Informacién
2.1.13. Incumplimiento |Afectacionen la
L . de la normativa prestacion del servicio .
2113, Recurso Humano y tecr_wloglco |n§uf|0|ente para el vinculante en la gestion |interno y externo. Interno Tecnolog_lgs de Infraestructura
desarrollo de la normativa de TICs de TICs Informacion
2.1.14. Incumplimiento |Afectaciénen la
L, i . i . de la normativa prestacion del servicio
2114, Aplicacion de disposiciones normativas del Ministerio de vinculante en la gestion |interno y externo. e - Eficiencia

Ciencia Tecnologia y Telecomnicaciones

de TIC's

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: RECURSOS HUMANOS

Responsable: Sra. Damaris Mora V.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Planificar, desarrollar, ejecutar y controlar los procesos vinculados a la seleccién, reclutamiento, seleccion, analisis
de puestos y gestion en recursos humanos en la institucion.

Objetivo estratégico:

Descripcion del riesgo

Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura

Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Falta de alineamiento de los funcionarios del Tribunal 3.1.1 Manistestaciones
Registral Administrativo con la nueva gestion institucional  |de inconformidad del
orientada hacia un liderazgo corporativo, reprogramacion de |personal con respecto a
conductas, cultura y desarrollo organizacional. perseciones en materia
_de satisfacion de Impacto en gestion de
3.1.1. !nte_rese_s FEmEls v prestacion del servicio|lnterno Estratégicos Cultura
|pst|tucnonales, . de la institucion.
liderazgo, trabajo en
equipo, comunicacion y
clima organizacional.
Implementacién de la Plataforma del Ministerio de Hacienda [3.1.2. Tener que migrar
denominada Hacienda Digital a una nueva plataforma |Iniciar nuevamente un
de RH, que deberaser [proceso de aprendizaje
parametrizada a las en el uso de una nueva
necesidades del TRA  |plataforma y depender B
3.1.2. de la instancia que lafInterno Tecnolog.lgs de Infraestructura
Informacién

administre  Direccion
General de Informatica
del  Ministerio  de
Hacienda.




&L,

Ausencia de asesoria en el Consejo Académico para el
desarrollo de un programa de capacitacion orientado al
mejoramiento integral del funcionario y el fortalecimiento

3.1.3. Carencia de
Asesoria en Recursos
Humanos al Consejo

Consejo Academico
desarrolle un plan
alejado de los perfiles

Interno

Humanos

Capacidad

S - Académico de puestos y de las
del desarrollo organlzgc!onql en_ ma_terla de recursos necesidades reales del
humanos acorde a la vision institucional. personal
3.1.4. Desarrollo de Aplicacion incorrecta
L . i i acciones del marco normativo
314, geezi(r:;lézlﬁzzc;:;ise la normativa vinculada a la gestion de desa_c/tualizadas de la en RH i Métodos Comunicacién
gestion de RH en el
TRA
3.1.5. Actuaciones Faltas que involucren
antiéticas, falta de actos de corrupcion o
compromiso por parte  (comportamientos fuera
L . de los colaboradores.  [de las leyes y demés
3.15. .NO _des_a el act|V|d§des para poswmn_ar I?S valores normas que regulan el |Interno Estratégicos Cultura
institucionales en el Tribunal y hacerlos intrinsecos a este. . .
actuar del funcionario
publico; afectacion de
la cultura y clima
organizacional.
3.1.6. Ejecucion de Realizar variaciones a
politicas de teletrabajo (los contratos de
teletrabajo.
316 Alecacu_Jn de los procesos de gestion por modalidad de . Social Salud del personal
teletrabajo.
3.1.7 Personas que Pérdida de cohesion de
i ., . » manifiesten falta de grupo.
Desvmculacnon_ y falta de |(1f0rma0|on del personal _con el apoyo y seguimiento » o
3.17. |resto de su equipo de trabajo, producto de la modalidad de Interno Estratégicos Comunicacion
teletrabajo.
3.1.8. No sustitucion del{Imposiblidad de
personal en forma cumpliendo de las
3.18. _Ilprtia;ljs;:rcna de la aplicacion del Plan de Sucesion del oportuna ;ZQF;Z?::&;Q;;TS y BT politico Estabilidad
Tribunal.
3.1.9. No sustitucion de [Atraso en la gestion de
las tareas del personal |informacion, tramites
Inexistencia de un plan de continuidad en caso de que se de uno de lo puestos de |administrativos y - T
3.19 Interno Institucional Administracion activa

pensione o enferme algin funcionario del area administrativa

trabajo dentro del area
administrativa

logistica

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: PRESUPUESTO

Responsable: Sra. Lidiette Chacén V.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Elaborar, planificar, supervisar, dirigir y cont|

rolar el apoyo de recurso

s econémicos en la institucion.

Objetivo estratégico:

Fortalecer la gestion institucional con
acciones y proyectos de desarrollo.

Descripcion del riesgo

Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura

Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
4.1.1. |Aplicacion de la Regla Fiscal para atencion del déficit fiscal |4.1.1. Nuevas Reduccion de recursos |Externo Financieros Estabilidad del gobierno
nacional y politicas restrictivas . directrices del poder  [financieros para
ejecutivo de contencion [atender las necesidades
del gasto. del Tribunal.
4.1.2 |Desconocimiento de la normativa financiera-presupuestaria |4.1.2. Incumplimiento  [Improbacién del Externo Humanos Organos de control

que regula el proceso de formulacién y aprobacion del
presupuesto.

de la normativa
presupuestaria

Presupuesto en los
6rganos de control
interno y externo.

externo y regulacion




4.1.3 |Inadecuado registro de las operaciones financieras de la 4.1.3. Incumplimiento  |Informacién Interno Humanos Capacidad
institucion. de la normativa insuficienta para de
presupuestaria decisiones financiera-
presupuestaria.
4.1.4  |Inadecuado gestion de las fases de control, evaluacion y 4.1.4. Inclumiento de  |Inexistencia de Interno Humanos Capacidad
liquidacion presupuestaria. los informes de retroalimentacion para
ejecucion y control gestionar
presupuestario adecuadamente el
presupuesto.
4.1.5 |Débil Planificacion estrategica y operativa 4.1.5. Subejecucion Incuplimiento de los  [Interno Institucional Administracion activa
presupuestaria o falta de[objetivos
recursos para la Institucionales.
ejecucion de los
proyectos
4.1.6 |Capacitacion de una sola persona en el proceso 4.1.6. Ausenciade la  |Atrasoen la Interno Institucional Proveedores privados de la
presupuestario del Sistema de Informacion Financiera. persona capacitada infomacion Administracion Publica
presupuestaria para la
toma de decisiones
4.1.7 |Aplicacion de la normativa de Ley 9524 - Fortalecimiento del|4.1.7. Ausencia de Atraso en la gestion de |Externo Institucional Organos de  control
Control Presupuestario de los Organos Desconcentrados del |directrices claras por el |informacion externo y regulacion
Gobierno Central Ministerio de Hacienda |presupuestaria y
y Ministerio de Justicia |trAmites relacionados
y Paz sobre como
proceder en la gestion
de sistemas de
informacién
presupuestario.
4.1.8 |Implementacion de la Plataforma del Ministerio de Hacienda (4.1.8.. Tener que migrar
denominada Hacienda Digital a una nueva plataforma ||niciar nuevamente un
de Presupuesto y proceso de aprendizaje
Tesoreria, que deberd |en el uso de una nueva
ser parametrizada a las (plataforma y depender )
necesidades del TRA  [de la instancia que la|Interno Tecnolog_lgs de Infraestructura
o L Informacién
administre  Direccién
General de Informatica
del  Ministerio  de
Hacienda.
4.1.9 |Cambios en los procesos de aprobacion del presupuesto en la |4.1.9. Desarrollo de
Asamblea Legislativa y del Ministerio de Hacienda modificacion
inconsultamente para el Tribunal presupuestaria para
subsanar posibles Replantear todo el
cambios proceso de ejecucion
presupuestarios presupuestaria 'y por|Interno Financieros Eficiencia
ende los compromisos
y planes operativos

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: CONTABILIDAD

Responsable: Sra. Vanessa Rodriguez M.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Generar la informacion financiera-contable para la toma de decisiones institucionales.

Objetivo estratégico:

Descripcion del riesgo

Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura

Causa

Evento

Consecuencia

Nivel 0

[ Nivelz ] Nivel 2




Fortalecer la gestion institucional con accionesy | 5.1.1 |Imposiblidad de suplir al personal del proceso financiero 5.1.1. Atraso en el Incumplimiento con los|Interno Humanos Salud del personal
proyectos de desarrollo. para garantizar la contiunidad de las operaciones, registros y [registro, revision y plazos establecidos con
generacion de informes financieros analisis de la la Contabilidad
informacion financiera [Nacional, la
contable Contraloria General de
la Republica, la
Secretaria Técnica de
la Autoridad
Presupuestaria y la
Tesoreria Nacional y
unidades
administrativas
internas
5.1.2 |Desactualizacion en la aplicacién de conocimientos en la 5.1.2. Incumplimiento  [Informes de auditoria [Interno Transparencia  |Capacidad
materia financiera. del marco normativo y [interna y externa con
técnico en la opiniones negativas.
produccion de Aplicacion de
informacién financiera |sanciones
administrativas del
6rgano rector DGCN
por incumplimiento de
lag directrices
5.1.3 |Inexistencia del mantenimiento del Sistema de 5.1.3. Insuficiencia o Informacion Interno Tecnologias  de|Capacidad
Administracién Financiera Integrado, que permita un flujo de [desactualizacion de inoportuna e Informacién
informacion, oportuno, veraz y confiable, que se gestione en |herramientas insuficiente para toma
cada unidad primaria de registro. tecnolégicas para la de decisiones en el
atencion del proceso proceso financiero.
financiero. i}
5.1.4 |Emision de nuevas directrices emitidas por los 6rganos de 5.1.4. Incumplimiento  |Aplicacion de Externo Institucional Organos de control
control financiero con plazos muy cortos para su aplicacién |del marco normativo  [sanciones externo y regulacion
financiero. administrativas por
incumplimientos.
5.1.5 |Crecimiento del volumen de tareas 5.1.5. Incumplimiento  [Incapacidad para el Interno Humanos Auditorias internas
de plazos establecidos |cumplimiento de todas
para la entrega de la las tareas requeridas
informacién financiera
5.1.6 |Replanteamientos de gestion contable ante cambios enlas  |5.1.6. Incumplimiento |Incapacidad para el Externo Institucional Organos de  control
disposiciones de gestion por Programas del Tribunal de plazos establecidos [cumplimiento de todas externo y regulacién
Registral Administrativo y del Ministerio de Justiciay Paz  |para la entrega de la las tareas requeridas
informacion financiera
5.1.7 |Error humano y/o tecnolégico o carencia de datos ingresados |5.1.7. Atraso en la Incumplimiento de los |Interno Humanos Organos de  control
en los mddulos del Sistema Integrado de Administracion revision y analisis de la |plazos establecidos por externo y regulacién
Financiera informacién financiera [la Contabilidad
Nacional
5.1.8 |Implementacion de la Plataforma del Ministerio de Hacienda |5.1.8. Migrar a una Iniciar nuevamente un |Interno Tecnologias  de
denominada Hacienda Digital nueva plataforma de proceso de aprendizaje Informacién
Contabilidad y en el uso de una nueva
relacionados segun los |plataforma y depender
requerimientos del de la resolucion de
Ministerio de Hacienda [incidentes de la
Infraestructura

instancia que la
administre Direccion
General de Informatica
del Ministerio de
Hacienda.




Implementacién de las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector PUblico versién 2018

5.1.9. Identificacién de
brechas y transitorios en
la implementacién de
las NICSP

Incumplimiento de la
aplicacion de la
normativa NICSP en la
presentacion de
Estados Financieros
del Tribunal Registral
Administrativo

Interno

Financieros

Integridad

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: PROVEEDURIA

Responsable: Sr. Jeffrey Urefia G.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Planificar, controlar y supervisar la adquisicion de los bienes y servicios necesarios para el accionar de la

Institucion, asi como el

control de activos.

Objetivo estratégico:

Descripcion del riesgo

Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura

Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Fortalecer la gestion institucional con accionesy | 6.1.1 [Solicitudes del Organo Colegiado en proyectos, sin que estos [6.1.1. Desarrollo Inadecuada gestion del [Interno Humanos Liderazgo
proyectos de desarrollo. se hayan planificado en el Plan Operativo y Presupuesto inadecuado del proceso contractual
Ordinario de cada afio Presupuesto y POI
6.1.2 |Personal insuficiente para atencién de las tareas del proceso |6.1.2. Traslape de Capacidad limitada de [Interno Humanos Capacidad
de adquisicion de bienes y servicios funciones gestion institucional
6.1.3 |Recargo de funciones relacionadas a los procesos de 6.1.3. Recargo de Capacidad limitada de |Interno Humanos Capacidad
adquisicion y Administracion de Bienes funciones gestion institucional
6.1.4 |Personal no capacitado para la correcta administracion de la |6.1.4. Diferencias en el |Capacidad limitada de |Interno Humanos Capacidad
bodega de suministros y control de activos inventario gestion institucional
6.1.5 |Integracion de sistemas del Tribunal con el Ministerio de 6.1.5. Incongruencias  |Capacidad limitada de |Externo Humanos Capacidad
Justicia y Paz y el Ministerio de Hacienda. entre sistemas del gestion institucional
Tribunal y plataformas.
6.1.6. |Generacion de nueva normativa vinculante a al gestion de 6.16. Desactualizacion
contratacién administrativa en el Sector Publico y por ende  [de procedimientos y Incumplimiento de la
para el Tribunal Registral Administrativo manuales de gestion en [normativa en S
Interno Interno Seguridad juridica

contratacion
administrativa en el
Tribunal

contratacion
administrativa

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: ARCHIVO CENTRAL

Responsable: Sra. Cinthya Arguedas L.

OBJETIVO DEL PROCESO:

Organizar, controlar el acceso y salvaguarda del acervo documental y b

Administrativo

ibliogréfico del Tribunal Registral

Objetivo estratégico:

Descripcion del riesgo

Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura

Causa

Evento

Consecuencia

Nivel 0

Nivel 1

Nivel 2

7.11

No almacenar documentos oficiales en los medios
establecidos

7.1.1.1. Un funcionario
recibe un documento y
no lo archiva en la
carpeta correspondiente
o0 dentro del gestor
documental

El trémite no se
resuelve, por lo que se
puede tener alguna
consecuencia
administrativa o legal,
o bien la insatisfaccion
de un cliente

Interno

Informacién

Informacién de gestién

7.1.1.2. Un funcionario
genera un documento
pero no lo almacena en

No hay evidencia y
respaldo de que el
documento se genero

Interno

Informacién

Informacién de gestién

Si el documento queda
almacenado en el
computadora y esta
sufre un dafio hay
perdida de informacién

Interno

Informacién

Informacién de gestion




Fortalecer la gestion institucional con
acciones y proyectos de desarrollo.

€1 gestor aocumental

Si algun usuario
interno o externo
solicita el documento
no se le puede facilitar,

Interno Informacién Informacién de gestion
pues no se encuentra
en el medio establecido
por la institucion para
su resguardo y consulta
7.1.2.1. Imposibilidad  [Demora en la atencion
de brindar el servicio  [de las consultas del Externo Ambiental Condiciones naturales
i . i presencialmente usuario
Afectacion del servicio a usuarios por Catastrofes naturales,
7.1.2 epidemias, pandemias, otros asuntos de indole ambiental o
biologico 7.1.2.2. Dafio, deterioro pérdida de la memoria
o perdida de material [, " . Externo Ambiental Condiciones naturales
institucional
documental
Perdida de material
bibliografico de la
biblioteca
7.1.3.1. Un funcionario |especializada que es
A I . xtravia el material ificil n iren A A .
7.1.3 Pérdida de material bibliografico e_ fa ale_ ateria | C, LB Interno Informacién Informacién operativa
bibliografico que se le (el pais, ademas de una
asigné en préstamo pérdida econémicay la
imposibilidad de
conseguir una copia de
remplazo
. El rio al no tener
7.1.4.1. El usuario usuario al no tene
autonomia para realizar
depende de los
. L e las busquedas, depende .
Ausencia de base de datos para la descripcion de los conocimientos del . Tecnologias  de
714 . " " del tiempo que le Interno > Acceso
documentos de archivo profesional en Archivo N Informacién
puede brindar la
para poder tener acceso .
X A encargada del Archivo
a la informacién .
para realizar las
7.1.5.1. Informacion  [Desconocimiento de
Desactualizacion de la informacién en el Sistema de desactualizada del los nuevos ingresos de Tecnologias de
7.15 - - - - » L Interno - Acceso
Biblioteca a falta de recurso humano Sistema de Biblioteca  |bibliografia adquirida o Informacion

Virtual

donada a la institucién

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: MANTENIMIENTO DEL EDIFICIO Y GESTION AMBIENTAL

Responsable: Encargado de Mantenimiento

OBJETIVO DEL PROCESO:

a lainfraestructura.

Realizar el mantenimiento preventivo, correct

ivo y evolutivo del edificio del Tribunal, asi como servicios asociados

Objetivo estratégico:

Descripcion del riesgo

Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura

Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Fortalecer la gestion institucional con 8.1.1. Interrupcion total [Afectacion total de la [Interno Tecnol6gico Estabilidad
acciones y proyectos de desarrollo. g1 |Problemas o fallas internas de los modulos de control o de |del suministro de agua  |operaci6n debido al
los variadores del sistema de presion constante. potable. faltante de agua
Afectacion parcial o Interno Tecnolégico Estabilidad
Problemas de funcionamiento de la transferencia automatica |8.1.2. Interrucion total de la operacion
8.1.2 |oen la subestacion eléctica al presentarse interupcion parcial |parcial o total del fluido |debido al faltante de
o total del fluido eléctrico de la CNFL. eléctrico a nivel interno |suministro electrico
i » Afectacion total de la  [Interno Tecnolégico Estabilidad
Problemas o fallas internas en alguno de los modulos de 8.1.3. Interrucion total operacion debido al
8.1.3 |control de la subestacion eléctica, cuanto existan averias del fluido eléctricoa  [¢-11nte de suministro
externas en el suministro eléctrico de la CNFL. nivel interno electrico
Afectacion parcial o Interno Tecnolégico Estabilidad
Problemas de funcionamiento del generador electrico que no |8.1.4. Interrucion total de la operacion
8.1.4 |permitan reestablecer el suministro electrico ante una averia |parcial o total del fluido |debido al faltante del

externa de la CNFL.

eléctrico interno

suministro electrico




Departamento / Unidad Administrativa:

Afectacion parcial o Interno Institucional Estabilidad
Rupturas de las tuberias de agua potable o aguas negras a 8.1.5. Dafios parciales o [total de la operacion
8.1.5 |nivel interno (en los pisos) debido a sismos, fatiga de totales en oficinas e debido al faltante del
materiales. inmueble. suministro electrico
. . o 8.1.6. Interrucion Afectacion parcial o Interno Tecnologias  de|Capacidad
816 Dafio parcial o total en los disyuntores principales o parcial o total del fluido total de la operacién Informacion
- secundarios de los centros de cargas. o E i
g eléctrico a lo interno. |dePido i" fal:gn}g del
8.1.7. Interrucién Afectacion parcial o |Externo Ambiental Estabilidad
. arcial o total del total de la operacion
ol Problemas estructurales por sismo o terremoto parctal . . f -
817 P servicio debido a sismo |debido a sismo o
o terremoto. terremoto
8.1.8. Interrucion gﬁzlct:::c;no;;::::gz Interno Institucional Estabilidad
. L . arcial o total del
ol Problemas estructurales por conato de incendio o incendio |2 0.2 . i i io.
8.1.8 p St Gl debido a incendio
incendio.
Afectacion parcial o |Externo Humanos Salud
8.1.9. Interrucion Lots!dde IT operramon
8.1.9 Negligencia en los procedimiento aplicados por los parcial o total del dz iL\fe;iozc?é?]Cg:c::s
- proveedores que sea causante de muerte. servicio debido a una vestlg
autoridades
muerte. ]
pertinentes.
8.1.10. Interrucion Afectacion parcial o |Interno Insumos Estabilidad
o . parcial o total del total de la operacion
8.1.10 |Aplicacion excesiva de productos para el control de plagas servicio debido a deb_ido aresiduos
residuos contra plagas. [Nnosivos para la salud..
Afectacion parcial o |Interno Insumos Estabilidad
L - 8.1.11. No poder total de la operacion
Contaminacion directa o indirecta del agua potable del — MO debido a la
8.1.11 S . S suministrar agua
tanque principal del sistema de presion constante portable contaminacion del agua
8.1.12 8.1.12. Interupcion de |Atraso en las metas Interno Interno Capacidad
los procesos de propuestas y
Afec'tacién fisica o de salud que imposibilite el desempefio | mantenimiento y fiscalizacion de los
parcial de labores. labores propias del contratos
puesto
8.1.13 8.1.13. Infeccion de Cierre de las oficinas  |Interno Interno Capacidad
personal del Tribunal, [del Tribunal
} B colaborativo y
Pandemias declaradas en el pais. proveedores de
mantenimiento
8.1.14 8.1.14. Riesgo de Dafios parciales o Interno Institucional Estabilidad

Falla total en sistemas de bombeo, aguas negras, freaticas y
de riego

PROCESO: LEGAL

inundacion del Sétano

totales en materiales de
bodega, interrupcién
del servicio del
comedor y cocina.

proyectos de desarrollo.

conlleve a una debida actualizacion en la normativa vigente.

9.1.1. Incorrecta o

Coo o .

Perdida de los procesos
judiciales

Responsable: Sra. Hazel Jiménez Z. OBJETIVO DEL PROCESO: Minimizar el riesgo de los procesos judiciales en los que participa el Tribunal Registral Administrativo

Objetivo estratégico: Descripcion del riesgo Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura
Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2

Fortalecer la gestion institucional con accionesy | 9.1.1. |Desactualizacion por el incremento de nuevas normas que Interno Humanos Capacidad




Departamento / Unidad Administrativa:

uelecLuusd uelensd er

S Externo Institucional Seguridad juridica
los procesos judiciales Pago_ de costas por g !
perdida de procesos
judiciales
9.1.2. |Errores en la recepcion de notificaciones judiciales, errores  [9.1.2. Ausencia a las Ausencia a las Interno Humanos Organos de control
tecnoldgicos y humanos audiencias programadas [audiencias y ausencia externo y regulacién
o tardia contestacion de |de defensa por parte
audiencias. del TRA
9.1.3. |Imposibilidad de acceso a la base de datos del Poder Judicial |9.1.3. Demora en la Deber de traslado a los |Interno Humanos Capacidad
elaboracion de los Tribunales de Justicia
diferentes documentos
9.1.4. |Desactualizacion de la normativa interna y externa vinculada [9.1.4. Debilidad en la  |Perdida de los procesos|Interno Informacién Seguridad juridica
a los procesos judiciales y materia sustantiva defensa de los procesos [judiciales
9.1.5. |Ausencia o debilidad en la fundamentacion de las 9.1.5.Debilidad enla  |Perdida de los procesos|Interno Humanos Seguridad juridica
resoluciones del Tribunal defensa de los proceso [judiciales
judiciles
9.1.6.Carencia de Pago de dafios y Interno Humanos Seguridad juridica
fundamento para la perjuicios y costas en
defensa en los procesos (los procesos judiciales.
9.1.7 |Caso fortuito o fuerza mayor 9.1.7. Pérdida total o Demora en la Externo Externo Seguridad juridica
parcial del expediente  [reposicién del
fisico o digital expediente

PROCESO: ASESORIA LEGAL

Responsable: Sr. Gilbert Bonilla Monge

OBJETIVO DEL PROCESO:

Realizar la gestion de resolucion de los expedientes ingresados al Tribunal Registral de los usuarios que han
interpuesto recursos contra las resoluciones emitidas por los Registros que conforman el Registro Nacional

Objetivo estratégico:

Descripcion del riesgo

Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura

vinculada al area sustantiva.

servicio pUblico
deficiente

directamente a los
Tribunales de Justicia

Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Optimizar los procedimientos en la resolucién de| 10.1.1. [Falta de actualizacion juridica de los funcionarios vinculados |10.1.1. Resoluciones Interposicion de Externo EXTERNO Poder judicial
expedientes ingresados al Tribunal Registral al rea sustantiva con débil procesos judiciales en
Administrativo fundamentacion. contra del TRA
Pago de costas por Externo EXTERNO Poder judicial
pérdida de procesos
judiciales
10.1.2 |Carencia de recurso humano suficiente para atender los 10.1 2.. Moraen la 10.1.2. Usuario acuda |Externo Politico Organos de control
recursos interpuestos y falta de un registro de elegibles atencion de los recursos |directamente a los externo y regulacion
actualizado para nombramientos interinos, sustitutos o interpuestos Tribunales de Justicia.
eventualmente en propiedad. Pérdida de credibilidad
en los procesos que
gestiona el Tribunal.
10.1.3 |Imposibilidad de acceso a bases de datos de normativa y 10.1.3. Demora y Indebida aplicacion de [Interno Insumos Seguridad juridica
jurisprudencia mediante los recursos tecnologicos de gestion |debilidad en la la normativa.
de la institucion. redaccion de la
resolucion
10.1.4. |Falta de actualizacion de la normativa interna y externa 10.1.4. Prestacion de  [Usuario acude Interno Métodos Eficiencia




10.1.5 |Inadecuada gestion en el el mantenimiento preventivo, 10.1.5.1. Vulnerabilidad |Atraso en la Interno Tecnolégico Capacidad
correctivo y evolutivo del Sistema Digital de Gestion de en el resguardo de la recuperacion de la
Expedientes informacion con informacion.
précticas inadecuadas
de seguridad
cibernética.
10.1.5.2. Inexistencia de|Dificultad en el Interno Tecnolégico Capacidad
reportes adecuados que |monitoreo de los
permitan controlar y expedientes
generar informacion
para la resolucion de lo
expedientes en proceso
de resolucion.
10.1.6. |Indefinicion de tareas para el soporte de los procesos de 10.1.6. Atencion Insatisfaccion del Interno Tecnolégico Eficiencia
consulta de expediente en el Sitio Web del Tribunal, asi limitada del usuario usuario en relacién a su
como otra informacién vinculada al usuario. tramite
10.1.7. |Caso fortuito o fuerza mayor que dafie los equipos y|10.1.7. Pérdida total o [Demora en el servicio |Interno Métodos Eficiencia
servidores de la institucion en donde se encuentra la|parcial del expediente |publico
informacién del area sustantiva. fisico o digital
Contribuir al fortalecimiento del sistema 10.1.8. |Falta de actualizacion de la informacion al usuario en el Sitio |10.1.8. Pérdida de Pérdida de Interno Tecnologias  de[Capacidad
registral patrimonial del pais, a través de sus Web, vinculada a la gestion sustantiva. posicionamiento del credibilidad, Informacién
resoluciones Tribunal en el 4mbito  |transparencia y
del Derecho Notarial - [rendicién de cuentas.
Registral.
10.1.9. |Recortes presupuestarios en las partidas de la gestion 10.1.9. Insuficiente de  [Limitacion de recursos |Interno Politico Capacidad
sustantiva por directrices superiores o entes de control recusos para desarrollar [humanos y financieros
superior actividades en el &rea  [para cumplir los fines
sustantiva de la institucion.
Fortalecer la gestion institucional con acciones y | 10.1.10. |Temporalidad en el nombramiento de los Jueces 10.1.10. Afectacion de |Atrasoy demoraen la |(Interno Politico Capacidad
procesos de desarrollo los procesos de gestién |gestion del area
del area
10.1.11. |Falta de proyeccion y de difusion de la gestion del TRA con |10.1.11. Pérdida de Reduccion del Interno Métodos Capacidad

la sociedad civil

credibilidad del TRA
ante la sociedad

presupuesto y del
personal del TRA

AREA: ORGAN

O COLEGIADO

Departamento / Unidad Administrativa:

PROCESO: NIVEL DIRECTIVO

Responsable: Sra. Jueces de Tribunal OBJETIVO DEL PROCESO: Resolver y emitir la politica institucional del Tribunal en materia sustantiva y administrativa.
Objetivo estratégico: Descripcion del riesgo Tipo de riesgo de acuerdo con la estructura
Causa Evento Consecuencia Nivel 0 Nivel 1 Nivel 2
Optimizar los procedimientos en la resolucion de| 11.1.1. |Inadecuado seguimiento de politicas y gestion institucional |11.1.1. Incumpliento de [Incumplimiento de su Interno Institucional  |Eficiencia
expedientes ingresados al Tribunal Registral para el desarrollo de las actividades del area sustantiva, metas institucionales misién y vision
Administrativo administrativas y staff. insitucional y pérdida
de reputacion del
Tribunal
11.1.2 |Perdida de independencia funcional, administrativa del 11.1.2. Limitacion en la |Pérdida de legitimidad Externo Institucional |Seguridad juridica
Tribunal Registral Administrativo gestiones propias de su [del Tribunal ante los
competencia legal usuarios y sociedad
civil
11.1.3. |Politicas del Registro Nacional en la resolucién de conflictos,|11.1.3. Disminucién en |Afectacion de metas Externo Institucional EXTERNO

asi como resoluciones del Tribunal Contencioso
Administrativo del Poder Judicial; ausencia de agotamiento
en la via administrativa.

el ingreso de
expedientes

institucionales de
atencion de usuarios.




Contribuir al fortalecimiento del sistema
registral patrimonial del pais, a través de sus
resoluciones

11.1.4. |Pérdida de plazas en el &rea sustantiva por politicas de 11.1.4. Dilatacién en un |Pérdida de legitimidad Externo Econémico EXTERNO
restriccion del gasto que limiten el accionar de la institucién |plazo mayor de aseis |ante los usuarios y
en los asuntos de su competencia legal. meses en la resolucién  [sociedad civil por no
de los expedientes resolver en tiempo los
ingresados al Tribunal. |expedientes que
ingresan al Tribunal.
11.1.5 |Falta de coordinacion y seguimiento de las acciones 11.1.5. Incumplimiento |Perdida de la Interno Institucional Liderazgo
estratégicas, operativas y procesos de desarrollo de los objetivos legitimidad de la
institucional. estratégicos y institucion.
operativos.
11.1.6. |Falta de adecuacion de nuevos procesos bajo la modadidad [11.1.6. Obsolescencia |Errores en Interno Institucional Legal
virtul en los procedimientos [procedimientos ante la
al pasar de la modalidad |inexistencia de
fisica a la virtual. actualizaciones
11.1.7. |Dilatacion por parte del Poder Ejecutivo y el Poder 11.1.7. Nombramiento |Tardanza en el Externo Institucional Limites de autoridad
Legislativo en el nombramiento de los Miembros del fuera del plazo parala |conocimientoy
Tribunal continuidad de la resolucion de los
resoluciones de los expedientes ingresados
expedientes que al Tribunal
ingresan al Tribunal
11.1.8 |Falta de divulgacion de directrices generales para la gestion (11.1.8. Formular Inconsistencias en la Interno Institucional Legal
de la resolucion de los expedientes politicas claras de linea jurisprudencial
gestion de resolucion de [del Tribunal o nuevos
expedientes lineamientos
institucionales
11.1.9 |Inexistencia de analisis de la revision del cumplimiento de la |11.1.9. Pérdida de vigencia Interno Institucional Legal

misioén institucional

Anquilosamiento de la
funcién del Tribunal

institucional en el
ambito costarricense




MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS

Departamento o Unidad:

TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

Realizado por:

Revisado por:

Comsion de Control Interno - Tribunal Registral Administrativo

SEVRI - 2023 -2024

Sin considerar medidas de administracion de Medidas de administracién de
. riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)
Riesgo Magnitud Magnitud
No. Proba- . Nivel de riesgo Lo . Probabilida . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje - Descripcion de las medidas conse- Puntaje R
(A) bilidad ! . inherente d del evento ! . residual
®) cuencia | obtenido ©) (E) ) cuencia | obtenido H)
© (G)
Realizar mensualmente las reuniones de seguimiento en la gestién presupuestaria con el
1.1.1. 3 2 6 Ministerio de Justicia y Paz y plantear por escrito las gestiones de seguimiento ante dicha 2 3 6
entidad vy realizar la programacion financiera semanal, mensual y anual.
Realizar la reprogramacion en diciembre de cada afio, posterior a la aprobacion del Presupuesto
1.1.2. 2 2 4 Medio por parte de la Asamblea Legislativa y ejecutar la modificaciones que autorice el Ministerio de 2 2 4 Medio
Hacienda hasta el tercer trimestre del afio en curso
Integrar en el proceso de ejecucion del Sistema Hacienda Digital a los Encargados de Proceso
de: Tecnologias de la Informacion, Recursos Humanos, Proveeduria, Contabilidad, Presupuesto
113 2 3 6 y Tesoreria y el Director Administrativo, para servir de contraparte en el proyecto, e informar al 3 2 6
Organo Colegiado el avance del proyecto que es un tema pais.
_ Revision de los procesos de gestion contractual para disminuir y hacer mas eficiente el gasto de '
1.1.4. 2 2 4 Medio la institucion. 2 2 4 Medio
i Desarrollo de plan de capacitacion en las areas requeridas y evaluar el impacto de esta en la
121 2 2 4 Medio gestion Administrativa 1 2 2
Mejoramiento de los procesos de control entre el Cuadro de Mando Integral y Evaluacion del
131, 2 2 4 Medio Desempefio 2 2 4 Medio
Monitoreo y respuesta en tiempo de los impactos en la gestion del Tribunal por restriccion del
1.4.1. 3 2 6 gasto 2 3 6
Seguimiento al proceso de nombramiento de los Jueces por parte del Organo Colegiado para
15.1. 3 2 6 mantener le proceso de gestion institucinal. 2 3 6
Monitoreo del flujo de Caja del Tribunal Registral Administrativo y los ingresos de recursos al
1.6.1. 2 2 4 Medio Ministerio de Hacienda de conformidad con la programacion, semanal, mensual y anual. 2 3 6
Establecer el protocolo de atencion para la gestion de servicio y restauracion de las areas de
1.71. 2 2 4 Medio trabajo de la institucion para evitar la interrupcion del servicio. 2 1 2
Realizar un seguimiento y coordinacién cercano de la gestion del Ministerio de Hacienda y del
181 2 2 4 — Ministerio de Justicia respecto a la implementacion de la Ley de Fortalecimiento del Prespuesto 9 3 6
R de los Organos Desconcentrados.




Riesgo
No.
(A)

Sin considerar medidas de administracion de

Realizar la solicitud de recuros adicionales sostenidos para poder mantener personal externo en
el Tribunal para el cumplimiento de sus operaciones

Medidas de administracion de

riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)

Medio

Proba-
bilidad
(B)

Magnitud
conse-
cuencia
©)

Puntaje
obtenido

Nivel de riesgo
inherente

(®)

Descripcion de las medidas

(B)

Probabilida
d del evento

()

Magnitud
conse-
cuencia
(G)

Puntaje
obtenido

Nivel de riesgo
residual

(H)

2.1.1.

Se cuenta con equipos iguales en alta disponibilidad para realizar la sustitucion lo mas pronto
posible.

En casos que fallen todos los equipos de alta disponibilidad se tendra garantia extendida sobre
los equipos criticos para resolver cualquier inconveniente.

Medio Se tienen switches y firewall més criticos, siendo que se cambiaran para el afio 2023 los de wi
fi

Mantener el contrato de mantenimiento especializado en infraestructura Fortinet para dar
soporte en caso requerido, segun demanda.

Medio

* Mantener el proceso de revision del inventario de las aplicaciones y sistemas de informacion
del TRA identificando posibles vulnerabilidades en cuanto a las actualizaciones y accesos e
implementar todas las actualizaciones que requiran los servidores y aplicando todos los
controles de seguridad necesarios para mejorar vulnerabilidades de red interna.

* Gestionar el Sitio Alterno con el Convenio con la Direccion de Notariado para disminuir
costos de operacion en el Tribunal y adicionalmente, tener el respaldo de la informacién y
garantizar la continuidad de las operacione.

*Mejorar la infraestrauctura de almacenamiento de la informacién con una linea dedicada
adicional y mejorar la capacidad de almacenamiento.

Medio

Mantener contrato con la empresa proveedora del servicio de internet el cual incluya el servicio
de soporte las 24 horas los 7 dias de la semana para resolver lo mas pronto posible la
interrupcion del servicio.

Realizar solicitud de presupuesto adicional para el afio 2024 para para contar con un segundo
servicio de internet como medida de continuidad.

Medio

Planificacion de adquisiciones de equipos de tecnologia con suficiente anticipacion aliado al
Plan Estratégico Informatico 2020-2024.

Darle el mantenimiento a los extinguidores especializados para equipo de cémputo tanto en el
cuarto de servidores como en cada piso. Contar con un plan de contingencia ambiental junto
con la Comisién de Primeros Auxilios.

Mantener y mejorar el el Plan de Continuidad del del Negocio para determinar brechas
fortalezas en la gestion de restauracion de la informacion.

Aplicar los controles por parte del personal de T1 asi como del encargado de bienes y el
encarado de mantenimiento de la institucién por medio de la seguridad del edificio.

Revisar los logs o registros del sistema automatico de acceso a los cuartos criticos. Mantener el
equipo debidamente asegurado en el Instituto Nacional de Seguros.

Relizar una planificacion de acuerdo a la priorizacion de los servicios con base en el catalogo de
servicios de TI para ejecutar las actividades que puedan realizarse con el presupuesto asignado.




Implementar de un software de monitoreo de toda la plataforma tecnolégica institucional, para
determinar posibles anomalias.

Establecer una metodologia o procedimiento de gestion de riesgos de TIC que permita realizar
una identificacion de las vulnerabilidades con apoyo de los duefios de los procesos.

Realizar identificacion de vulnerabilidades al menos una vez al afio para conocer la plataforma
tecnoldgica y los posibles riesgos.

Medio

Gestionar politicas de seguridad para controlar el acceso no autorizado a los sistemas y a la
informacion institucional.

Revisar la asignacion de perfiles y permisos dados a cada funcionario en cada uno de sistemas
Medio del Tribunal.

Gestionar los accesos adecuados con la encargada de archivo para el acceso a la informacion de
toda la informacion insitucional en donde se cuente con un documento claro de los roles y
permisos que debe tener cada funcionario.

2.1.10.

Realizar el anélisis de gestion de incidentes de la Tecnologia de la Informacion con la nueva
Medio herramienta Albi de gestion de Aranda y poder determinar la capacidad instalada para atencion
de usuarios v gestion Tic’s.

2.1.11.

. Mantener un contrato por horas de equipo o servicios especializados como lo es el equipo de
Medio audio.

2.1.12.

Gestionar, actualizar y aplicar la normativa de Tecnologias de informacion, realizando
campafias de sensibilizacién y concientizacion a todo personal en temas de seguridad de la
informacion y seguridad informatica.

Medio Gestionar el cierre de brechas de las vulnerabilidades desde la perspectiva: red interna, red
externa, recurso humano y controles administrativos.

Implementar controles necesarios que puedan gestionar efizcamente la gestion de TIC en el
TRA.

2.1.13.

Realizar una planificacién y actualizacién anual de las funciones del personal de TI tanto las
operativas, de proyectos como las gestiones de control de toda la normativa mediante la

Medi
edio implementaci6 de roles y responsabilidades del personal de T1 del TRA.

2.1.14.

Gestionar la documentacion de las nuevas disposiciones de la normativa definida por el
Ministerio de Tecnologias Informacion y Telecomunicaciones de acuerdo a un Plan de Accién
para su ejecucion para determinar los mejores cursos de accion para su cumplimiento.

Medio

Medio

Sin considerar medidas de administracion de

Medidas de administracion de

Riesgo riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)
No. Proba- Magnitud .| Nivel de riesgo A . Probabilida Magnitud .| Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje R
(A) bilidad . - inherente d del evento . - residual
®) cuencia | obtenido ©) (E) ) cuencia | obtenido H)
© (G)
Seguimiento a la gestion de Reprogra 2.1 para cerrar las brechas en cuanto a objetivos
311 1 2 2 orggnlzacnonales y personales, liderazgo, clima organizacional, comunicacién y trabajo en 1 1 1
equipo.
Seguimiento de la propuesta de Hacienda Digital para integracion de las instittuciones en los
3.1.2. 3 1 3 nuevos programas de gestion de recursos humanos en materia de planilla y otras bondades del 2 2 4
modulo de Recursos Humanos de dicha aplicacion.
Acompafiamiento y evaluacion para retroalimentacion de la gestion de capacitacion en el
313 1 2 2 Consejo Académico por parte de la Encargada del Proceso de Gestién Institucional de Recursos 1 2 2
o Humanos.
Revision de la normativa vinculada la gestion de Recursos Humanos o realizar actualizaciones
314 1 2 2 por cambios generados de los Organos Rectores de en materia de Recursos Humanos L n L




Medio

Desarrollar una camparia de promocién de los valores institucionales en el Tribunal de manera
continua.

Medio

Manterner las capacitaciones al personal de tribunal bajo un liderazgo evolutivo y de
autoevaluacion y autogestion sin perder de vista las directrices institucionales, para el desarrollo
del teletrabajo.

3.17.

Medio

3.18.

Desarrollar procesos de integracion por la modalidad virtual para lograr integrar al personal con
la modalidad de oficina virtual.

Riesgo

Sin considerar medidas de administracién de
riesgos (inherente)

Aplicacion del Plan de Susecion del Tribunal Registral Administrativo para los Miembros del
Tribunal a efecto de garantizar que existan jueces nombrados en forma permanente, haciendo la
salvedad que dictados los actos, depende de la ratificacion de la Asamblea Legislativa, siendo
esto un factor exdgeno.

Aplicacion de plan de sustitucion de funcionarios del area administrativa

Medidas de administracion de
riesgos existentes (riesgo residual)

Riecnn

Sin considerar medidas de administracién de

riesgos (inherente)

Medidas de administracion de
riesgos existentes (riesgo residual)

No. Proba- g . Nivel de riesgo - . Probabilida e . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje R
(A) bilidad . . inherente d del evento . . residual
®) cuencia | obtenido ©) (E) ) cuencia | obtenido H)
© (G)
_ 4.1.1. Seguimiento y cumplimiento de las directrices presupuestarias y realizar justificaciones
411 2 2 4 it sobre ampliaciones de gasto en los casos que puedan aplicarse 2 3 6
4.1.2. Aplicacion de la normativa presupuestaria-financiera vigente y brindar los informes
412 1 2 2 respectivos en forma y tiempo a las unidades rectoras. 2 2 4 Medio
4.1.3. Aplicacion de la normativa presupuestaria-financiera vigente ,
4.1.3 1 2 2 2 2 4 Medio
4.1.4. Desarrollar programas de capacitacion para el cumplimiento normativo-presupuestario e
414 1 1 1 involucrar al Organo Colegiado para evitar incluir proyectos o actividades no programadas 1 1 1
previamente, por medio del manejo de banco de proyectos del Tribunal.
4.1.5. Revision y actualizacién de normativa y procedimientos de la gestion presupuestaria e
415 1 2 2 involucracion de las diferentes unidades administrativas en la gestion de planificacion y 2 1 2
4.1.6. Gestion de capacitacion de los profesionales A en las gestiones financiera de la
4.16 1 2 2 institucion. 2 1 2
4.1.7. Seguimiento de las directrices emitidas por el Ministerio de Justicia y Paz y del
417 2 2 4 Medio Ministerio de Hacienda y reprogramar la gestion presupuestaria y directrices respectivas. 2 3 6
4.1.8. Seguimiento de la propuesta de Hacienda Digital para integracion de las instittuciones en
418 2 2 4 Medio los nuevos programas de gestion de presupuesto y tesoreria. 2 2 4 Medio
4.1.9. Seguimiento a la modificacion presupuestaria en el Ministerio de Justicia y el Ministerio
419 1 3 3 Medio de Hacienda 2 2 4 Medio




1avoyy

No. Proba- Magnitud . Nivel de riesgo Lo . Probabilida Magnitud . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje - Descripcion de las medidas conse- Puntaje R
(A) bilidad . - inherente d del evento f - residual
®) cuencia | obtenido ©) (E) ) cuencia | obtenido H)
© (G)
5.1.1. Contar un registro de recurso humano disponible para realizar las suplencias del personal
511 1 3 3 Medio vmculad.o al area financiera. Capacitar internamente en la gestion de los procesos financieros a 2 2 4 Medio
los funcionarios de este proceso.
5.1.2. Capacitacion constante y permanente del personal.
5.1.2 1 3 3 Medio 1 2 2
5.1.3. Mantener un contrato vigente de mantenimiento y actualizacion de la plataforma
513 P 3 6 tecnoldgica para requerimientos de mantenimiento correctivo. 2 1 2
5.1.4. Comunicacion constante y directa con la Unidad de Consolidacion de Cifras de
514 3 3 9 Contabilidad Nacional. Apoyo del Director Administrativo y del Organo Colegiado 2 2 4 Medio
5.1.5. Anélisis de los cambios realizados por la Contabilidad Nacional para la integracion de
515 3 3 9 informacion de acuerdo a sus directrices y determinar la carga de trabajo en el proceso contable. 2 1 2
5.1.6. Analisis de la nueva forma de trabajo e integracion de actividades presupuesto-contable y
516 3 3 9 otr.o§ dat_os fmancn'el"os orientados hama la mte_gracmn dg d_atos .entre las dependencias del 2 2 4 Medio
Ministerio de Justicia y Paz y el Tribunal Registral Administrativo
5.1.7. Desarrollo de politica para aseguramiento de la calidad de informacién, asi como la
517 3 3 9 oportunidad de la misma. 2 1 2
Seguimiento de la propuesta de Hacienda Digital para integracion de las instittuciones en los
518 2 2 4 nuevos programas de gestion de contabilidad. 2 2 4 Medio
Seguimiento por medio de la Comisién NIC SP y el equipo de trabajo el Plan de Accion de la
gestion de brechas en la aplicacion de la normativa vigente emitida por la Contabilidad
Nacional

Riesgo

Sin considerar medidas de administracion de

riesgos (inherente)

Medidas de administracion de
riesgos existentes (riesgo residual)

No. Proba- Magnitud .| Nivel de riesgo
@) | bilidad | OMSe | Puntale | e rente
cuencia | obtenido
® | "5 (©)
6.1.1 3 3 9
6.1.2 3 3 9
6.1.3 3 3 9

o . Probabilida| M29nitud | Nivel de riesgo
Descripcién de las medidas conse- Puntaje .
d del evento f - residual
(E) cuencia | obtenido
G s (H)
6.1.1. Cada unidad administrativa cumpla con la programacion preestablecida en el Plan de
Compras Institucional y sus metas institucionales. 3 2 6
6.1.2. Segregacion en los procesos de registro de informacion de ingreso de bienes y gestion de
control entre en el ingreso y salida de materiales y suministros, asi como bienes capitalizables. 2 2 4 Medio
6.1.3. Seguimiento de las directrices en la gestion de contratos del area de servicios generales
asignados al Proveedor. 2 1 2




6.1.4. Mejorara el seguimiento de control en la gestion de bodega, mediante la implementacion
6.1.4 3 3 9 de controles. 2 2 4 Medio
6.1.5. Seguimiento a las directrices del Ministerio de Justicia y Paz para la integracion de
istem | Ministeri Hacien n el Tribunal Registral Administrativo.
6.15 3 3 9 sistemas de sterio de Hacienda con el Tribunal Registral Ad strativo 2 9 4 —
Desarrollo de charlas de capacitacion a los funcionarios del Tribunal y gestion de la
6.6 2 2 4 modificacion normativa interna para adecuarlo a los nuevos cambios. 2 1 9

Sin considerar medidas de administracion de Medidas de administracion de
Riesgo riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)
No. Proba- Laoped . Nivel de riesgo - . Probabilida HEFANIE . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje - Descripcion de las medidas conse- Puntaje R
(A) bilidad . - inherente d del evento . - residual
(®) cuencia | obtenido ©) (E) ) cuencia | obtenido (H)
© (G)
7.1.1. Crear una campafia de sensibilizacion y concientizacion a los funcionarios, para que '
7.11 3 3 9 X . . . T 2 2 4 Medio
conozcan sobre la importancia de resguardar la documentacion en los medios oficiales
7.1.2. Se debera disefiar un plan de preservacion ante desastres naturales para salvaguardar los
7.1.2 1 3 3 . 1 1 1
documentos en los diferentes soportes
7.13 2 2 4 7.1.3. Solicitarle al usuario reponer el material extraviado, con una edicion igual o superior 1 1 1
i 7.1.4. Crear una base de datos para incorporar los datos de los documentos que fueron
7.14 2 2 4 Medio K . . L L 1 1 1
producidos en soporte papel y aplicar la Norma Nacional de Descripcion Archivistica.
' 7.1.5. Capacitar a la secretaria ejecutiva del Departamento Administrativo para que conozca la
7.15 2 2 4 Medio . e - . . - 1 1 1
plantilla en excel para la descripcién de toda la bibliografia nueva que ingresa a la biblioteca

Sin considerar medidas de administracion de Medidas de administracion de
Riesgo riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)
No. Proba- TG . Nivel de riesgo I . Probabilida L ELE . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje .
(A) bilidad . - inherente d del evento . - residual
cuencia | obtenido (E) cuencia | obtenido
® | " (D) G & (H)




8.1.1. Matener el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo y establecer los controles
de seguimiento de la prestacion de servicios

8.1.2. Mantener el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo y establecer los controles
de seguimiento de la prestacion de servicios

8.1.3. Mantener el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo y establecer los controles
de seguimiento de la prestacion de servicios

8.1.4. Mantener el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo y establecer los controles
de seguimiento de la prestacion de servicios

8.1.5. Revision periddico de los sistemas de evacuacion de aguas y mantener un contrato activo
para la atencion de este tipo de situtaciones

8.1.6. Mantener el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo y establecer los controles
de seguimiento de la prestacion de servicios

8.17. Mantener el aseguramiento de la infraestructura del Tribunal en caso de sismo o fatiga de
los materiales.

8.1.8. Mantener el contrato de mantenimiento preventivo y correctivo de los extintores y
realizar el entrenamiento a los agentes de seguridad y personal del Tribunal para atender la
emergencias y coordinar con el Departamento de Bomberos de la zona.

8.1.9. Establecer las medidas de prevencion respectivas en la prestacion de servicios.

8.1.10

8.1.10. Coordinar con la proveederia la compra de productos ambientales para control de plagas

Medio

8.1.11

8.1.11. Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo al menos una vez al afio y dos
Medio estudios de potabilidad

8.1.12

8.1.12. Realizar la programacion de mantenimientos general en el edifcio para garantizar la
continuidad de las operaciones

Medio




8.1.13

8.1.13. Realizar el proceso de desinfeccion de las instalaciones y habilitar todas las areas de la
institucion para el servicio al usuario y personal del Tribunal y colaborativo, ademas de seguir
firmemente el protocolo de atencién de la pandemia.

Medio

Sin considerar medidas de administracion de
riesgos (inherente)

8.1.14. Realizar el proceso de mantenimiento y actualizacion de indicadores de la gestién de las
bombas de agua para monitorear y prevenir cualquier desperfecto, ademas de renovar los
contratos de mantenimiento preventivo y correctivo respectivos.

Medidas de administracion de
riesgos existentes (riesgo residual)

de respaldo de informacion en sitios alternos.

Riesgo - -
No. Proba- Loped . Nivel de riesgo Lo . Probabilida HEFANIE . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje R
(A) bilidad . - inherente d del evento . - residual
(®) cuencia | obtenido ©) (E) ) cuencia | obtenido (H)
© (G)
_ 9.1.1. Mantener un proceso contintio de la gestién de capacitacion del area legal y aprovechar
9.11 2 2 4 RLecic los cursos inter institucionales que se puedan coordinar para fortalecer este proceso. 1 2 2
9.1.2. Mantener el proceso de mantenimiento preventivo y correctivo del equipo asignado a los
procesos de notificacion de los asuntos que se ventilan en el Tribunal Contencioso .
9.1.2. 2 3 6 Administrativo y otras diligencias judiciales respectivas. 2 2 4 MIEST
9.1.3. Mantener la continuidad del servicio de internet para acceso a bases de datos del Poder
9.13. 2 3 6 Judicial y cualquier otra plataforma relacionada. 2 1 2
9.1.4. Se tiene un desarrollo del plan de actualizacién de la normativa interna y vinculada con '
9.1.4. 2 2 4 normas externas misma que se define en el primer semestre de cada afio. 2 2 4 ikl
9.1.5. Desarrollar un acompafiamiento al Ogano Colegiado para analizar los casos que han sido
9.15. 2 3 6 ventilados en el Tribunal Contencioso Administrativo, a fin de mejorar la redaccion de las 3 2 6
resoluciones.
9.1.6. Especializar la gestion de resolucion de los expedientes que ingresan al Tribunal para
9.1.6. 2 3 6 mejorar los procesos de resolucion. 2 2 4 Medio
917 5 5 4 — 9.1.7. Aplicacién del Plan de continidad de la gestién de area susntativa por medio de politicas 9 1 9

Sin considerar medidas de administracion de Medidas de administracion de
Riesgo riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)
No. Proba- EZTIG . Nivel de riesgo . . Probabilida 1 EEUE . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje - Descripcion de las medidas conse- Puntaje R
(A) bilidad . - inherente d del evento . - residual
(B) cuencia | obtenido ©) (E) ) cuencia | obtenido (H)
(&)} (G)
10.1.1. Desarrollo de un programa de capacitacion claro, con objetivos y vinculado a los
i objetivos y acciones estratégicas del Tribunal y aprobechamiento de capacitacion gratuita de }
10.1.1. 1 3 3 Medio entidades internas y exteranas vinculadas a la materia registral notarial 2 2 4 Medio
10.1.2. Realizar el proceso de reclutamiento permanente en la Direccion General de Servicio
10.1.2 2 3 6 Civil a efecto de contar con un registro de elegibles para la continuidad de las operaciones del 2 2 4 Medio
Tribunal cuando sea necesario nombrar servidores interinos o en propiedad.
10.1.3. Mantenimiento del servicio de internet del Tribunal en el contrato de servicio para
1013 1 3 3 Medio garantizar la continuidad de las operaciones del area sustantiva. 1 2 2




10.1.4. Capacitacion constante y permanente a los funcionarios del Tribunal vinculada con los
objetivos estratégicos. Retroalimentacion constante de los temas relevantes entre los

10.14. 2 3 6 funcionarios del area sustantiva en los diferentes foros de discusion y analisis de materia 1 2 2
registral notarial.
10.1.5. Garantizar un mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo del Sistema de Gestion
de Expediente Digital (SIDIGE), asi como establecer el respaldo del mismo y las prioridades

10.1.5 2 3 6 para la continuidad del servicio. Y proseguir con el desarrollo evolutivo en la trazabilidad del 1 3 3

Expediente asi como la divulgacién de la informacién a los usuarios.

10.1.6. Definir roles de gestion de atencion al usuario en el area sustantiva de forma clara

vinculado al proceso de informacion del Estado del Expediente y otra informacion relacionada.
10.1.6. 1 3 3 Medio Asi como realizar la exploracion de tipo de usario que atiende el Tribunal, asi como sus 1 2 2
necesidades para mejorar la plataforma de servicio e interoperativad.

10.1.7. Implementar el Sitio Alterno con la Direccion Nacional de Notariado para el respaldo de
10.1.7. 1 3 3 Medio la informacion para garantizar la continuidad del servicio. 3 1 3

10.1.8. Supervisar la gestion de actualizacion de informacion del Sitio Web del Tribunal del
_ area sustantiva por parte del Juez Tramitador, asi como la interaccion de los servidores
10.1.8. 1 3 3 e vinculados a la atencion del usuario. 1 1 1

10.1.9. Planificar la gestion sustantiva para la ejecucion de actividades y proyectos que sean
10.1.9. 1 3 3 Medio compatibles con los indicadores de desempefio y ejecucion presupuestaria. 2 2 4

10.1.10. Seguimiento del proceso de gestion de nombramiento de los Jueces del Tribunal en
tiempo, de conformidad con lo dispuesto por el Reglamento Operativo del Tribunal Registral 3 2 6

10.1.10. 1 3 3 Medio L
Administrativo.

10.1.11. Coadyuvar en la elaboracion e implementacion de medidas que proyecten al Tribunal
10.1.11. 3 3 9 ante los usuarios y la sociedad civil, como capacitaciones a usuarios externos e instituciones, 2 2 4
coordinacion con otras instituciones y participacion en distintos foros.
Sin considerar medidas de administracion de Medidas de administracion de
Riesgo riesgos (inherente) riesgos existentes (riesgo residual)
No. Proba- LT . Nivel de riesgo Lo . Probabilida MEGTTAL . Nivel de riesgo
- conse- Puntaje . Descripcion de las medidas conse- Puntaje R
(A) bilidad . - inherente d del evento . - residual
®) cuencia | obtenido ©) (E) ) cuencia | obtenido H)
© (G)
i 11.1.1. Seguimiento de disposiciones emitidas por el Organo Colegiado por medio del Sistema )
11.1.1. 1 3 3 Medio - P 2 2 4 Medio
de Gestion de Acuerdos VER NUEVA APLICACION
11.1.2. Mantener una politica de independencia funcional y administrativa en la gestion del
11.1.2 2 3 6 Tribunal Registral Administrativo, para garantizar la independencia como superior impropio de 1 3 3 Medio
los actos que se generan en los Registros que conforman el Registro Nacional.
1113 2 3 6 11.1..3. Reallza.r un segulmlento en el mejoramiento de plazos de resolucion del Tribunal 2 3 6
Registral Administrativo.
1114 2 3 6 11.1.4. Reallza}r Ia§ acciones de justlflcacmn en caso d_e que sea necesario restab!ecer las plazas 2 2 4 M
con la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria y entes de control superior.
1115 2 3 6 11.1.5.. Segmmlentp _de la ggstlon |n§t|tu0|0nal mediante el.(?umpllmlento dg metas institucional 2 2 4 .
operativas y estratégicas, asi como vincularlas a la evaluacion del desempefio.
1116, 2 2 4 111.1.6. Desarrgllo y segumiento a las actualizaciones normativas de los diferentes procesos de 2 1 2
indole normativo.
1117, 2 3 6 11.1.7. Realizar la Qubllcacw.n y seguimiento de la nueva normatlva. establecida en el 2 2 4 M
Reglamento Operativo del Tribunal para el nombramiento de los Miembros del Tribunal.




11.1.8

11.1.8. Andlisis y reformulacion de las directrices en materia sustantiva a fin de actualizar las
circulares vigentes y adecuadarlas a los nuevos lineamientos institucionales

11.1.9

Medio

11.1.9. Andlisis y propuesta de diversificacion de las actividades del Tribunal con el objetivo de
mantener vigente la funcion institucional a la luz de los cambios politico econdmicos

11.1.10

Medio

11.1.10. Seguimiento de la agenda ética en el Tribunal, valores, asi como el fortalecimiento
Sistema de Control Interno para prevenir aspectos y comportamientos antiéticos de los
servidores del Tribunal.

11111

11.1.11. Cordianar con las autoridades del Ministerio de Ciencia y Tecnologia las acciones
principales

11.1.12

11.1.10. Establecer las condiciones legales respectivas para que la prestacion del servicio de la
institucion no se interrumpa por la ocupacién de espacios en la institucion. Y solicitar
presupuesto adicional en caso que sea necesario alquilar nuevas oficinas.




MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS
TRIBUNAL REGISTRAL ADMINISTRATIVO

Unidad: COMISION DE CONTROL INTERNO
Realizado por: SEVRI -2023 - 2024
Grad | rtancia d Eficacia y Eficiencia de las medidas de
| rfi 2.:" qu ¢ mlpo T,rt'.C'a € administracion de riesgo existentes
Nivel de a institucion a politica,
No. Riesgo riesgo puede afectar proyecto, Nivel de Andlisis/ Resultado
' inherente las causas funcion, . Costo de la : evaluacion
riesgos actividad parala| "% medida (251
e residual beneficio

Positivo 1 Se administra
1.1.2. N/A Positivo 1 Se administra
1.1.3. N/A Positivo 1 Se administra
1.1.4. N/A Positivo 2 Se administra
1.2.1. N/A Positivo 1 Se administra
1.3.1. N/A Positivo 2 Se administra
1.4.1. N/A Positivo 2 Se administra
1.5.1. N/A Positivo 2 Se administra
1.6.1. N/A Positivo 2 Se administra
1.7.1. N/A Positivo 2 Se administra

Positivo 2 Se administra

Positivo 1 Se administra
2.1.2. Alto Alto Medio N/A Positivo 2 Se administra
2.1.3. Medio Media Medio N/A Positivo 1 Se administra
2.1.4. Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.5. Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.6. Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.7. Medio Media N/A Positivo 1 Se administra
2.1.8. Medio Media Medio N/A Positivo 1 Se administra
2.1.9. Medio Media Medio N/A Positivo 1 Se administra
2.1.10. Medio Medio Media H N/A Positivo 1 Se administra




2.1.11. Medio Medio Media
2.1.12. Medio Medio Media
2.1.13. Medio Medio Media

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

N/A Positivo 1 Se administra

N/A Positivo 1 Se administra

N/A Positivo 1 Se administra
1

Positivo

Positivo

Se administra

Se administra

3.1.6.

3.17.

2
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra

1

Positivo

Positivo

Se administra

Se administra

1
4.1.2 N/A Positivo 1 Se administra
4.1.3 N/A Positivo 1 Se administra
414 N/A Positivo 1 Se administra
415 N/A Positivo 1 Se administra
4.1.6 N/A Positivo 1 Se administra
4.1.7 N/A Positivo 1 Se administra
4.1.8 N/A Positivo 1 Se administra

512

5.1.3

5.1.4

5.1.5

516

5.1.7

5.1.8

6.1.2

6.1.3

6.1.4

Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra

1

Positivo

Positivo

Se administra

Se administra

2
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra




6.1.5

N/A

Positivo

Se administra

7.1.2

Positivo

Positivo

Se administra

Se administra

7.1.3

7.14

N/A Positivo Se administra
N/A Positivo Se administra
N/A Positivo Se administra

Positivo

Positivo

N[N

Se administra

Se administra

1
8.1.2 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.3 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.4 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.5 N/A Positivo 2 Se administra
8.1.6 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.7 N/A Positivo 2 Se administra
8.1.8 N/A Positivo 2 Se administra
8.1.9 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.10 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.11 N/A Positivo 1 Se administra
8.1.12 N/A Positivo 2 Se administra
8.1.13 N/A Positivo 2 Se administra

2

9.1.2.

Positivo

Positivo

Se administra

Se administra

9.1.3.

9.1.4.

9.1.5.

9.1.6.

10.1.2

2
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra
1

Positivo

Positivo

Se administra

Se administra

10.1.3

10.1.4.

10.1.5

1
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 1 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra
N/A Positivo 2 Se administra




10.1.6. Medio Medio Medio
10.1.7. Medio Medio Medio
10.1.8. Medio Medio Medio
10.1.9.
10.1.10.

N/A Positivo 1 Se administra

N/A Positivo 1 Se administra

N/A Positivo 1 Se administra

N/A Positivo 1 Se administra

N/A Positivo 1 Se administra
2

Positivo

Se administra

Positivo 1 Se administra

11.1.2 Alto Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra

11.1.3. Alto Medio _ N/A Positivo 2 Se administra

11.1.4. Alto Medio Medio N/A Positivo 3 Se administra
11.15 Alto Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra

11.1.6. Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra

11.1.7. Alto Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra
11.1.8 Alto Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra

11.1.9 Alto Medio Medio N/A Positivo 2 Se administra

11.1.10 Alto Medio N/A Positivo 2 Se administra
11.1.11 Alto Medio N/A Positivo 2 Se administra
11.1.12 Alto Medio N/A Positivo 2 Se administra
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